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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La garantia de la calidad del Master Universitario en Traduccién Profesional y
Mediacion Intercultural se basa en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Facultad de Traduccion e Interpretacion (Anexo 1. SGC de la Facultad de Traduccion e
Interpretacion). Este SGC es reflejo de la adaptacion del documento marco del SGC de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

Este SGC parte del modelo presentado por la Facultad como centro piloto en el
Programa AUDIT, cuyo disefio ha sido evaluado por ANECA y valorado positivamente
en la fase de Verificacion. EI SGC asegura el control, la revision y mejora continua de:
los objetivos de la titulacion; los sistemas de acceso y admision de estudiantes;
planificacion, desarrollo y resultados de la ensefianza; personal académico; recursos
materiales y servicios. Para ello, integra procesos desarrollados por la Facultad de
Traduccion e Interpretacion y procesos generales de la ULPGC que repercuten
directamente en el Master Universitario en Traduccién Profesional y Mediacion

Intercultural .

El SGC de la Facultad de Traduccién e Interpretacion se estructura de la siguiente
manera:
e Manual del SGC de la Facultad de Traduccion e Interpretacion, que se compone
de un indice, una presentacion, diez capitulos.
e Procedimientos definidos para:
- la politica y objetivos de calidad.
- la garantia de la calidad de los programas formativos.
- la orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.
- el andlisis de satisfaccion y de incidencias de los diferentes grupos de
interés.
- la garantia y mejora de la calidad del personal.
- la gestion y mejora de los recursos materiales y servicios.

- el anélisis y utilizacion de resultados.
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- la publicacion de la Informacion sobre las Titulaciones.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios

El Manual del SGC de la Facultad de Traduccion e Interpretacion, en su capitulo 3,
propone en la Estructura de la Facultad para el Desarrollo del SGC el nombramiento de
un Coordinador de Calidad y de una Comision de Garantia de Calidad, estableciendo las
responsabilidades de los mismos, asi como del Equipo Decanal de la Facultad.
Asimismo, se menciona el reglamento de la Facultad, asi como otras normas de
funcionamiento que se basan en las siguientes evidencias:

1.- Reglamento Interno de la Facultad de Traduccion e Interpretacion que, entre otras
cosas, recoge la participacion de los diferentes grupos de interés en los distintos érganos
del centro y como se articula dicha participacion.

2.- Funciones del equipo decanal y de los miembros de la Comision de Garantia de la

Calidad, de fecha 23 de octubre de 2008, en su ultima remodelacion.

9.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el

profesorado

El SGC de la Facultad de Traduccion e Interpretacion garantiza la correcta evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza, profesorado y personal de apoyo que participan en
la misma, aspectos que responden a la politica y objetivos de calidad que han sido
fijados por la Facultad de Traduccién e Interpretacion con relacion a la ensefianza y el
profesorado, y que se definen en el capitulo 4 del Manual del SGC y en el
procedimiento PEC01 (Procedimiento Estratégico del Centro para la elaboracion,

revision y actualizacién de la Politica y Objetivos de calidad).

Asi, el SGC de la Facultad de Traduccion e Interpretacion cuenta con un procedimiento
de apoyo para la Revision y Mejora de las Titulaciones (PAC09) a través del cual se
valora tanto los procesos de planificacién, como el de desarrollo de la titulacion y se
proponen mejoras al respecto. Este procedimiento se apoya en otro de medicion general
del centro, PAC08 (Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de
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resultados), el cual recoge, mide y analiza los resultados en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos, y recaba las propuestas de mejora de las titulaciones,
priorizandolas para hacerlas llegar al Equipo Decanal quien tomara decisiones al

respecto a través del PECO1.

El SGC define ademaés otros procedimientos que integran las mejoras establecidas desde
el PECO1, estos procedimientos incluyen la recogida y analisis de la informacion sobre

la calidad de la ensefianza, suministrando datos e informacion al PAC07 y PACO8.
De entre ellos cabe destacar:

= PECO02. Procedimiento clave para el disefio de la oferta formativa oficial

= PCCO1. Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion
de estudiantes.

= PCCO02. Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza

= PCCO03. Procedimiento clave de orientacion a los estudiantes.

= PCCO09. Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas.

Con respecto al personal implicado en el Master Universitario en Traduccion
Profesional y Mediacion Intercultural, el SGC tiene definido procedimientos para la
gestion, revision y mejora del desarrollo del plan de estudios. P01 (Procedimiento
institucional para la definicion de la politica de personal docente e investigador), P102
(Procedimiento institucional para la definicion de la politica de personal de
administracion y servicios), PI03 (Procedimiento institucional para la captacion y
seleccion del personal docente e investigador), P104 (Procedimiento institucional para
la captacion y seleccion del personal de administracion y servicios), Pl05
(Procedimiento institucional para la formacion PDI), P106 (Procedimiento institucional
para la formacion PAS) y P107 (Procedimiento institucional para la evaluacion de
PDI) relativos a la politica y gestion del personal académico e investigador y de

administracion y servicios.
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9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

El SGC de la Facultad de Traduccion e Interpretacion, establece el procedimiento

PCCO07 (Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas) para garantizar

el desarrollo de las précticas externas incluidas en el plan de estudios. Como se ha

indicado anteriormente, el desarrollo de este proceso aporta datos que seran analizados

con el conjunto de resultados de la titulacion a través del PAC08 y PACQ9, e integran

las mejoras establecidas por el Equipo Decanal a través del PECO1.

Por otra parte, el SGC contempla dos procedimientos para garantizar la calidad de los
programas de movilidad: PCC04 (Gestion de los estudiantes enviados) y PCCO05

(Gestion de los estudiantes recibidos).

9.4.  Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacion recibida

El SGC tiene definido el procedimiento PCC06 (Procedimiento clave para la gestién de
orientacién profesional) para garantizar el desarrollo de planes de orientacién
profesional a sus estudiantes. Ademas, habria que sumar los procedimientos PACO06 y
P112 (Procedimientos para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias) y
PACO7 (Procedimiento de apoyo a la satisfaccion, expectativas y necesidades) de

incidencias y analisis de satisfaccion.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Observatorio de Empleo
el cual realiza la investigacion de las condiciones de empleo de todos los titulados
universitarios. Por ello, contamos con el Procedimiento institucional para el

seguimiento de la insercién laboral (P113).

Como en los casos anteriores, el analisis global y su utilizacion para la mejora queda

garantizada por los procedimientos PAC08 y PACO09.

Para los estudios de insercion laboral, el Observatorio de Empleo de la ULPGC cuenta
con el Convenio firmado en el curso 2007/08 por el Gobierno de la Comunidad
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Auténoma de Canarias y la Fundacién Universitaria de Las Palmas donde se establecen

los siguientes objetivos:

1. Elaborar una metodologia comun para el estudio de la insercion sociolaboral en

Canarias en relacion con la formacion recibida.

2. Proporcionar a las instituciones elementos de reflexion acerca de la relacion

entre la formacién e insercion en el mercado laboral en la Provincia de Las
Palmas, que sirva de herramienta en la toma de decisiones.

Disefiar lineas de investigacion concretas de interés para las distintas
Instituciones participantes y para los responsables politicos de la Comunidad

Auténoma en general.

Segun el Convenio firmado por ambas partes, el Observatorio permanente para el

seguimiento de la insercion laboral sigue estas lineas de investigacion:

Detectar las demandas Sociales/ Empresariales de contratacion de universitarios
(extensible al resto de colectivos) en las empresas e instituciones de la Provincia
de Las Palmas.

Conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la ensefianza recibida.
Geografia del empleo universitario (extensible al resto de colectivos). Conocer la
ubicacion del empleo en la Provincia de Las Palmas, asi como la movilidad de la
poblacion por motivos formativos y laborales.

La construccion de herramientas para los equipos de Ordenacion Laboral en los
centros educativos.

Estudio de intervencion en relacién con la exclusion del mercado laboral: tipos de
exclusion, colectivos excluidos, procesos de exclusion/ inclusién, con especial
relacion con la descualificacion/ cualificacion.

Medir la emprenduria empresarial de los titulados universitarios y en Formacion
Profesional. Detectar cuales son las especialidades formativas mas proclives al
autoempleo.

Establecer un catalogo de correlacion entre las especialidades formativas (FP y
Universidad) y las ocupaciones laborales que se pueden ejercer con las mismas.
Estudio de las titulaciones y especialidades formativas desde la perspectiva de las
competencias con el objeto de establecer un “circulo formativo” o carrera

profesional asociada a la formacion.
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e EI transito entre los subsistemas formativos, especialmente entre la formacion

ocupacional y la formacion reglada.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y
servicios, etc.) y de atencién a las sugerencias y reclamaciones. Criterios

especificos en el caso de extincién del titulo.

Respecto a la satisfaccion de los colectivos implicados, ya se ha indicado que el SGC
establecido para la Facultad de Traduccion e Interpretacion, cuenta con un
procedimiento especifico PACO07 (Procedimiento de apoyo a la satisfaccion,
expectativas y necesidades) para su medida y andlisis. Y para la atenciéon a las
sugerencias o reclamaciones, los procedimientos PAC06 y P112 (Procedimientos para la

gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias).

Como en los casos anteriores, el analisis global y su utilizacion para la mejora de los
resultados de insercién laboral queda garantizada por los procedimientos PAC08 y
PACO9.

Los procedimientos y criterios para la suspensiéon del Titulo se estableceran por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, segun las directrices nacionales al
respecto. Para la suspension del Master Universitario en Traduccion Profesional y
Mediacion Intercultural, el SGC tiene definido el procedimiento PAC04 (Procedimiento
de apoyo para la suspension de ensefianzas) para garantizar el cumplimiento de los

derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes.

Respecto a la publicacion de informacion, el centro tiene establecido un procedimiento
(PCCO08) (Procedimiento clave de informacion publica) sobre el modo en que hara
publica la informacién actualizada para el conocimiento de sus grupos de interés. Por
altimo, en lo referente a la transparencia y rendicion de cuentas, todos los
procedimientos del SGC de los Centros de la ULPGC cuentan con un apartado de
rendicion de cuentas, situacion recogida en el capitulo 10 del Manual del SGC.
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9.6. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
El SGC contempla un procedimiento para establecer los criterios que garanticen los
derechos de los estudiantes en caso de extincion del titulo: PAC04 (Suspension de las

ensefianzas).
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RELACION ENTRE EL PROYECTO DE TiTULO PRESENTADO Y LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS EN EL SGC DE LA FACULTAD DE

TRADUCCION E INTERPRETACION

Procedimientos SGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

Cadigo Nombre Justificacién Objetivos Qgr%e.:m Zrlle;r:ai;iacs;;(;n ngfj%rr]nailco sR(?rw(\:/:gs Ere;vlflst% dsos
estudiantes

PEC 01 Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad X X

PEC 02 Disefio de la Oferta Formativa Oficial del Centro X X X

PCCO01 Definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes X

PCC02 Planificacion de la ensefianza X

PCC 03 Orientacion a los estudiantes X

PCC 04 Gestion de la movilidad de estudiantes enviados X

PCC 05 Gestion de la movilidad de estudiantes recibidos X

PCC 06 Gestion de orientacién profesional X

PCC 07 Gestion de las Practicas externas X

PCC 08 Informacion Publica X X

PCCO09 Desarrollo y Evaluacion de la Ensefianza X

PAC 02 Gestion de los recursos materiales X

PAC 03 Gestion de los servicios X

PAC 04 Suspension de la ensefianza X

PAC 05 Seleccion y admision X
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Procedimientos SGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

Codigo Nombre Justificacion Objetivos gé: tﬁ]ue:j:i%n%tes z#ir;i;i;gcz:iac;n ZS;Z%;E}LO nglt\:/: g’ s 'F;re eS\/l.:LtS)dSOS
PAC 06 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias X
PAC 07 Satisfaccion, expectativas y necesidades X
PAC 08 Medicion, andlisis y mejora de resultados X X
PAC 09 Revision y mejora de las Titulaciones X X

PI01 Definicion de la politica de personal docente e investigador (PDI) X

P102 Definicién de la politica de personal de administracion y servicios (PAS) X

P103 Captacion y seleccion del PDI X

P104 Captacion y Seleccién del PAS X

P1 05 Formacion del PDI X

Pl 06 Formacion del PAS X

Pl 07 Valoracion del PDI X

P108 Gestion de recursos materiales X

PI1 09 Gestion de servicios X

PI 10 Seleccién, admision y matricula de estudiantes X

P11 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos X

PI12 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias X

PI113 Seguimiento de la insercion laboral X




