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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestién del personal académico y de
apoyo y de los mecanismos para la garantia de su calidad.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica al personal académico (el profesorado de diferentes tipos de
contrato, niveles y dedicaciones), asi como al personal de administracién y servicios adscrito

a la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI).

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Normativa externa y de la ULPGC:

= <http://www.webs.ulpgc.es/calidad2/index.php?option=com_content&view=article&id

=153> (acceder al vinculo).

5.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el
responsable de la gestion del personal del Centro, para lo cual se dota de los mecanismos

necesarios para:

= Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de
administracién y servicios, en relacion al perfil del puesto, competencias requeridas,
etc. y de acuerdo con su politica de personal.

= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso
y funciones del personal docente e investigador asi como de administracion y
servicios.

= Seleccionar y admitir al personal adecuado docente e investigador, asi como de

administracion y servicios.

Para garantizar la calidad del personal de la FTI, la ULPGC, atendiendo a las directrices de

calidad de las Agencias de Calidad, cuenta con procesos y mecanismaos para:

= La participacion de los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo

a la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.
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= El disefio y aplicacion de procesos de valoracion del personal docente.

= El disefio y aplicacion de procesos de formacion del personal.

= La rendicién de cuentas, tanto de los resultados del personal en particular, como de
la politica de personal en general.

Ademads, aungue la toma de decisiones y el desarrollo de procesos relativos al personal
académico y de apoyo a la docencia no es competencia de la FTI, esta es consciente de
que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le

permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de
Calidad de la FTI, a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacién con

la gestion basica para la gestion del personal se cuenta con los siguientes procedimientos:

= Procedimiento institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

= Procedimiento institucional de captacion y seleccion del personal docente e
investigador.

= Procedimiento institucional de captacion y seleccién del personal y de administracién

y servicios.

Y, especialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad del personal se cuenta con
los siguientes procedimientos:
= Procedimiento de apoyo para la medicibn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.
= Procedimiento de apoyo para el analisis de necesidades y rendicién de cuentas.
= Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador.
= Procedimiento institucional para la formacion del personal de administracion y
servicios.
= Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad del personal docente e
investigador.

= Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
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