s
LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:—-

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PEC 01
PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD
IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA RIZSOSAELE iz L SeroRiEbE LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CusToDIA ARCHIVO
Politica de Calidad de la Secretario de la Papel e Decanato
Todas las Titulaciones 1 26.10.2015
Facultad FTI informatico Web FTI
Obijetivos de Direccion de la ) ) Secretario de la Papel e Decanato
Todas las Titulaciones 26.10.2015
Facultad FTI informéatico Web FTI
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato NE DaEee

L www.fti.ulpgc.es



UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PCCO1

PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA

SOPORTE DE

Actas o documentos relativos a

CUSTODIA

ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

» . ) ) Secretario de la Papel e Decanato (a través de las 08.07.2008 (Grados)
la aprobacion del perfil idéneo | Todas las Titulaciones ) » ] .
; FTI informatico Memorias de los titulos)
de ingreso
. Decanato (a través de las 08.07.2008 (Grados)
o ) ) ) Secretario de la Papel e ] ’
Perfil idoneo de ingreso Todas las Titulaciones ) . Memorias de los titulos) 24.03.2009 (MECU)
FTI informatico 2
Web ULPGC 05.05.2011 (MTP)
Acciones de captacion . Papel e
. Grados Secretario de la ) " Decanato 10.03.2015
(Jornadas de Puertas Abiertas) Tl informatico
Acciones de captacion .
_ . i Secretario de la Papel e
(Jornadas de Orientacion Master ) " Decanato 26.03.2015
; FTI informatico
Profesional)
Informe de revisiéon y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato NE[IEEE s

2 www.ulpgc.es




LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:—-

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PCCO02
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

X TITULACION RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE LUGAR DE FECHA DE
IDENTIFICACION DEL REGISTRO
VINCULADA CusTODIA ARCHIVO ALMACENAMIENTO ARCHIVO
Acta de aprobacion del Plan de Organizacion Docente por la | Todas las _ Papel e
] ) Secretario de la FTI ) " Decanato 13.03.2015
Junta de Centro Titulaciones informatico
» » Todas las
Acta de aprobacion del Plan de Ordenacion Docente (con ] ) ) Papel e
) » Titulaciones Secretario de la FTI ] " Decanato 10.06.2015
asignacion de profesores) por la Junta de Centro informético
Todas las . Papel e Decanato o
Proyectos Docentes ] ) Secretario de la FTI ) " junio 2015
Titulaciones informatico Web ULPGC
Informe de revision y mejora del procedimiento T_odas _Ias Vicedecana de Calidad . Pape] € Decanato No procede
Titulaciones de la FTI informatico




s
LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:—-

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PCCO03
PROCEDIMIENTO CLAVE DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

IDENTIFICACION DEL REGISTRO  TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CUSTODIA ARCHIVO
Plan de Accion Tutorial y ) ) Secretario de la Papel e Decanato 25.02.2010
. . . Todas las Titulaciones ) ) -
Orientacion al Estudiante FTI informético Web FTI Modificado: 26.02.2015

Actas o documentos relativos a
la aprobacion e implantacion ) ) Secretario de la Papel e
. . » Todas las Titulaciones ) " Decanato 2015/2016
de las acciones de orientacion FTI informatico

por la CAT y Junta de Centro

Informe de revisiéon y mejora . . Vicedecano de Papel e
Todas las Titulaciones

del procedimiento Calidad de la FTI informatico | D&¢anato No procede




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PCCO04
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA
CuUsTODIA

SOPORTE DE
ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

Vicerrector de

Relacion de convenios de ] ) . L Papel e Vicerrectorado de
-~ Todas las Titulaciones | Internacionalizacion ) » ] L y 2015/2016
movilidad » informatico Internacionalizacién y Cooperacion
y Cooperacion
Reconocimiento Académico de
- . ] ) . Papel e
Movilidad (Learning Todas las Titulaciones | Secretario de la FTI ) - Decanato 2015/2016
informatico
Agreement)
Organizacion de los programas ) ) ) Papel e
. Todas las Titulaciones | Secretario de la FTI ) » Decanato 2015/2016
de movilidad informatico
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato e praeee




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PCCO05

PROCEDIMIENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE ESTUDIANTES

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

CUSTODIA ARCHIVO
Modelos y pruebas de ) ) Papel e
» Todas las Titulaciones Profesores ) " Despachos de los profesores 2015/2016
evaluacion docente informético
Servicio de Gestion
- o - Papel e o
Actas Académicas Todas las Titulaciones Académica del ) . Administracion del Edificio 2015/2016
. informatico
Edificio
Acciones de Coordinacion del ) ) Vicedecano de Papel e
Todas las Titulaciones . . Decanato 2015/2016
Profesorado Calidad Informético
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informético Decanato MO[IEERE




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PCCO06
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LOS TRABAJOS FIN DE TiTULO

) . RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE
IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CusTODIA ARCHIVO
Grados 30.09.2015
Secretario de la 15.02.2016
Propuestas TFT i Papel Decanato
Master FTI 30.11.2015
15.02.2016
Memorias de TFT Todas las titulaciones SEHEEE I . Pape] € Decanato 2015/2016 _(segun
FTI informatico convocatoria)
Actas de calificacion de los . . Secretario de la Papel e 2015/2016 (segun
) Todas las titulaciones . L Decanato .
tribunales de TFT FTI informatico convocatoria)
Actas de CAD y Junta de
Centro para la asignacion de Papel e 2015/2016 (segun
tutores y la aprobacién de Todas las titulaciones Secretario de la informatico Decanato convocatoria)
tribunales evaluacion de TFT FTI
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato Mo [prazzele




s
LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:—-

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PCCO7
PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CUSTODIA ARCHIVO
Proyecto formativo de las ) ) Secretario de la Papel e Decanato
o Todas las Titulaciones ) " 10.11.2011
practicas en empresa FTI informatico Web FTI
Reglamento de practicas .
) ) Secretario de la Papel e Decanato
externas de la FTI Todas las Titulaciones ) ) 15.11.2011
FTI informatico Web FTI
Documentos de planificacion y
desarrollo de las Practicas Secretario de la » )
. . Grados Informético Aula Virtual 2015/2016
Externas (incluyendo listado de FTI
tutores y empresas)
Informe de revisiéon y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato N [IOESeE




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PCCO08

PROCEDIMIENTO CLAVE DE INFORMACION PUBLICA

) . RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE
IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CusTODIA ARCHIVO
Documentos que acreditan la . .,
» L ) ) Secretario de la Papel e Segun las
aprobacion de la Planificacion | Todas las Titulaciones ) » Decanato _
L FTI informatico actuaciones
de la Informacién Publica
Web FTI
Relacion de canales y medios ) ) Secretario de la » 2015/2016
; o Todas las Titulaciones Informético
para la informacién publica FTI Web ULPGC
Informacion que se difunde de . . Vicedecano de ”
los titulos y del Centro Todas las Titulaciones Calidad de la FTI Informatico Web FTI 2015/2016
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato N FITEEDE




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PACO1

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

SOPORTE DE
ARCHIVO

RESPONSABLE DE LA
CusTODIA

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

Originales de todos los ) ) Vicedecano de Papel e Decanato 16.09.2009 (Obsoleto)
Todas las Titulaciones _ ) )
documentos del SGC Calidad de la FTI informatico Web FTI 14.02.2014
Listado de documentos en ) ) Vicedecano de Papel e Decanato
. Todas las Titulaciones ) ) " 14.02.2014
vigor del SGC Calidad de la FTI informatico Web FTI
Listado de otros documentos ) ) Vicedecano de Papel e
. Todas las Titulaciones ) » Decanato 2015/2016
aplicables al SGC Calidad de la FTI Informatico
Listado de evidencias y ) ) Vicedecano de Papel e
Todas las Titulaciones . ) Decanato 2015/2016
formatos del SGC Calidad de la FTI Informético
Actas de la Comision de . . Vicedecano de
Garantia de Calidad Todas las Titulaciones Calidad de la ETI Papel Decanato 2015/2016
Informe de revisiéon y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato NE[IEEE s

10




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

PACO2

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA

CusToDIA

SOPORTE DE
ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

Presupuesto de la FTI para la Secretario de la v .
dotacion de recursos . . FTI Papel e Decanato AP EIE OO T

> Todas las Titulaciones . . . o L I 17.12.2014 (2015)
aprobado en Consejo de Administrador del informatico Administracién del Edificio

. - 26.01.2016 (2016)
Gobierno Edificio
Secretario de la

L FTI
Documentos de aplicacion del . . - Papel e Decanato
presupuesto anual Todas las Titulaciones Adm'gg;[frii‘%m et informatico Administracion del Edificio USRS
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e

Todas las Titulaciones Calidad de la ETI informatico Decanato No procede

del procedimiento

11




LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PACO3
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CUSTODIA ARCHIVO
o ) ) Administradora del Papel e Administracion del Edificio .
Carta de Servicios Todas las Titulaciones o ) " Actualizado 2013
Edificio informatico
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Tiwlaciones Calidad de la FTI informéatico Decanato No procede




LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:—-

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS CURSO ACADEMICO: 2015/2016
DE GRAN CANARIA

PACO5
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA LUGAR DE ALMACENAMIENTO FECHA DE ARCHIVO
CUSTODIA ARCHIVO
Documentos con criterios de ) ) Secretario de la Papel e Decanato
. . Todas las Titulaciones ) ) 2015/2016
admision de estudiantes FTI informatico Web FTI
..., | Titulaciones de Grado . 2015/2016
Documento con la planificacion Secretario de la Papel e Decanato
de las pruebas de seleccion FTI informatico Web FTI
MTP 2015/2016
Titulaciones de Grado . 16.06.2015
) Secretario de la Papel e
Pruebas cumplimentadas ) . Decanato
FTI informatico
MTP
Titulaciones de Grado AL
Actas académicas de pruebas Secretario de la Papel e
o . . Decanato
de admision FTI informatico
11.07.2016
MTP 13.09.2016
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato 1@ EIEEEE

13




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PACO6

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

CUSTODIA ARCHIVO

. . o ) . Secretario de la Papel e

Incidencias recibidas Todas las Titulaciones ) " Decanato 2015/2016
FTI informético
Informes de andlisis y ) ) Secretario de la Papel e
» _ . Todas las Titulaciones ) " Decanato

resolucion de incidencias FTI informatico 2015/2016
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato Mo ez

14




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PACO7
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA MEDICION DE LA SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

IDENTIFICACION DEL

REGISTRO
Planificacion de

TITULACION
VINCULADA

RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA

SOPORTE DE
ARCHIVO

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

encuestas de T];oldas_ las Secretg_rrllo de la Informatico | ‘ 1° semestre 2015/2016
satisfaccion con la lulaciones ecanato 2° semestre 2015/2016
actividad docente
Modelos de encuestas Todas las Secretario de la Papel &
Informes técnicos de ; 0as FTI _Fapele Decanato 2015/2016
Titulaciones informatico
resultados
Imngq(r)r;e dcfeel revision’y Todas las Vicedecano de Papel e Decanato No procede
] Titulaciones Calidad de la FTI informatico P

procedimiento

15




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC
CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PACO8

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

IDENTIFICACION DEL REGISTRO TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA SOPORTE DE

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

CUSTODIA ARCHIVO
) - ) ] Secretario de la Papel e Decanato ;
Bateria de indicadores Todas las Titulaciones ) . ) Oracle-Discoverer
FTI informético ORACLE-Discoverer
. ) Secretario de la Papel e Decanato
Informe anual de la FTI Todas las Titulaciones ) ) 21/07/2016
FTI informatico Web FTI
Informe de revision y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informético Decanato NO[IEEEEE

16




UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMNARIA

s
LISTADO DE EVIDENCIAS DEL SGC E:“

CURSO ACADEMICO: 2015/2016

PACO9
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

TITULACION VINCULADA

RESPONSABLE DE LA

SOPORTE DE

LUGAR DE ALMACENAMIENTO

FECHA DE ARCHIVO

CuUSTODIA

ARCHIVO

Informe definitivo de auditoria
externa Certificacion de la ) ) Vicedecano de Papel e Decanato .
_ » Todas las Titulaciones _ ) . Julio 2014
implantacion del SGC (AUDIT) Calidad informéatico Web ULPGC
+ certificacion
Autoinforme de seguimiento ) ) Vicedecano de Papel e
Todas las Titulaciones _ ) ] Decanato 06.10.2015

del SGC Calidad informatico
Informe provisional de ) ) Vicedecano de Papel e

o Todas las Titulaciones . . . Decanato 17.09.2014
auditoria interna del SGC Calidad informatico
Informe definitivo de auditoria ) ) Vicedecano de Papel e Decanato
_ Todas las Titulaciones . . . 06.10.2014
interna del SGC Calidad informéatico Web ULPGC
Informe de revisién y mejora . . Vicedecano de Papel e
del procedimiento Todas las Titulaciones Calidad de la FTI informatico Decanato O [preEiE

17




