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Nombre del centro: Facultad de Traduccion e Interpretacion
Nombre del Decano: Diia. Laura Cruz Garcia
Oferta formativa:
* Gradoen Traduccién e Interpretacion Inglés-Alemdn
* (Gradoen Traduccién e Interpretacion Inglés-Francés
* Programa formativo conducente a la doble titulacion de Grado en
Traduccién e Interpretacion Inglés-Alemdn e Inglés-Francés
*  Madster Universitario en Espafiol y su Cultura: Desarrollos
profesionalesy empresariales
*  Madster Universitario en Traduccién Profesional y Mediacién
Intercultural

De acuerdo con las exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior, el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Traduccién e Interpretacion (FTI) de
la ULPGC se compone de un conjunto de elementos interrelacionados a través de los
cuales se gestiona, de forma planificada, la calidad del centro, que persigue una mejora
continua de los servicios que ofrece. El SGIC recoge todas las medidas de garantia que
la Facultad implanta en cuanto a los niveles docentes, de servicios, infraestructuras,
recursos y resultados con el objetivo de favorecer la mejora continua de las titulaciones que
imparte y para garantizar el nivel de calidad de su oferta formativa.

El SGIC presta especial atencidn al andlisis de las necesidades y expectativas de los
estudiantes, asi como de las de los otros grupos de interés, en relacién con la formacién
ofrecida, el establecimiento de objetivos dentro de su ambito de aplicaciéon y la toma de
decisiones respecto de los criterios de calidad.

Para cumplir con esta mision, el SGIC abarca una serie de acciones y procedimientos
que analizan el desarrollo de la ensefianza y los resultados del proceso formativo a través
de un sistema de recogida de informacién, de revisién y de mejora en lo relativo a lo
siguiente:

- los objetivos del plan de estudios;

- las politicas y los procedimientos de admision;

- la planificacion de la ensefianza;

- el desarrollo de la ensefnianza y la evaluacion de los estudiantes;
- las acciones para orientar al estudiante;

- la dotacién del personal académico;

- los recursos y servicios de la ensefanza;

- los resultados del aprendizaje.

Ademas, existen procedimientos de consulta que permiten recabar informaciéon de
egresados, empleadores u otros grupos sociales relevantes sobre la inserciéon profesional
de los titulados, la formacién adquirida, los perfiles profesionales o las necesidades de
formacidn continua.
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Este informe recoge la informaciéon del curso 2016/2017 conforme a los datos de
rendimiento y de satisfaccién proporcionados por la ULPGC, y puestos a disposicidn de la
Facultad por el Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC; también refleja los
resultados de las encuestas internas de satisfacciéon a los diferentes grupos de interés
realizadas por la misma FTI. Ademas de en este informe, la mayoria de estos datos
(especialmente los de satisfacciéon) pueden consultarse en los sitios web de la FTI y de la
ULPGC. Todo esto demuestra el compromiso declarado de la Facultad por la
transparencia y por la mejora continua de los servicios que presta a sus grupos de interés.

1. RESULTADOS DEL CENTRO

1.1.  OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Atendiendo a la Politica general de la Facultad de Traduccién e Interpretacion establecida
en el documento «Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Traduccién e
Interpretaciéon» (aprobado en Junta de Facultad el 25 de febrero de 2010 y actualizado
por ultima vez en Junta de Facultad el 23 de noviembre de 2017), para el curso
2016/2017 se plantearon las siguientes acciones y metas para el logro de los Objetivos
Generales:

OBIETIVO GENERAL 1. Proporcionar la formacion adecuada a todos los estudiantes y
garantizar la calidad de los programas formativos de acuerdo con las exigencias emanadas
del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Objetivo especifico 1 (emanado del objetivo general 1)
1. Aumentar el nimero de grupos de Interpretacion Simultdnea Bl Inglés en el Grado en
Traduccién e Interpretacion Inglés-Aleman. !

Indicador de la consecucion del objetivo especifico: Existencia de cinco grupos de
Interpretacién Simultdnea Bl Inglés (Grado en TI Inglés-Aleman) en el curso 2017/2018. (DIR-
REN01-16-17)

Meta: Disponer de, al menos, un grupo mas en esta asignatura al inicio del curso 2017/2018.

Resultado: No fue aceptado por el Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Académica. No
obstante, la FTI puso en marcha medidas alternativas para paliar la aglomeracién de estudiantes
en esta asignatura (ver Interpretacién de los datos).

Interpretacion de los datos: Este objetivo ya se planted durante el curso anterior. En aquella
ocasion, el Vicerrectorado de Profesorado y Planificacién Académica de la ULPGC indic6 que este
aumento solo podria darse «a coste cero». En esta nueva ocasion, se recibi6 finalmente la misma
respuesta del vicerrectorado, por lo que no pudo crearse el quinto grupo planeado para el curso
2017/2018. Hay que mencionar, no obstante, los esfuerzos de la FTI por resolver el problema de
masificacién en esta asignatura durante el curso 2016/2017, buscando, por un lado, horarios
alternativos para dos de los cuatro grupos y limitando, por el otro, la capacidad de eleccién de
grupo de los alumnos de movilidad incoming. Por la ausencia de incidencias relacionadas con esta

cuestion durante este curso, puede entenderse que ambas estrategias -planteadas por la

1 La numeracién de los objetivos especificos se corresponde con la que se les da en el documento
oficial aprobado por la Junta de Facultad en reunién celebrada el 20 de octubre de 2016.
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Vicedecana de Ordenaciéon Académica de la FTI- lograron minimizar el problema; de forma que, a
falta del idoneo quinto grupo, la docencia se desarrollé con normalidad en la asignatura.

Objetivo especifico 2 (emanado del objetivo general 1)

2. Reformar las pruebas de acceso a los Grados de la FTI (con respecto a la lengua inglesa) de
modo que estas reflejen mejor las capacidades de los alumnos en relacién con las exigencias
de los Grados y, en consecuencia, los alumnos admitidos puedan alcanzar mas eficazmente
los objetivos de aprendizaje de cada titulo.

Indicadores de la consecucion del objetivo especifico: Existencia de un nuevo modelo de
pruebas de acceso a los Grados de la FTI para el curso 2017/2018.
Existencia de los siguientes documentos:
* Actadela]unta de Facultad en la que se sefiale la creacién de la comisién de trabajo.
* Actas de las reuniones de la comisidn de trabajo para la reforma de las pruebas de acceso
(lengua inglesa).
* Actas de la CAD de los Grados y de la Junta de Facultad en la que se refleje la aprobacién
del nuevo modelo de pruebas de acceso para la lengua inglesa. (DIR-REN02-16-17)

Meta: Llevar a cabo las pruebas de acceso para el curso 2017/2018 siguiendo la nueva propuesta.

Resultado: E1 12 de junio de 2017 se llevaron a cabo las pruebas de acceso a los Grados de la FTI
para el curso 2017/2018 en una version ligeramente modificada con respecto a la de los cursos
anteriores, siempre dentro de los limites de lo detallado en la Memoria de Verificacién de los
titulos de Grado.

Interpretacion de los datos: Para llevar a cabo este objetivo especifico, se cre6 una comisién de
trabajo ad hoc y se inform6 de ello a los miembros de la Junta de la FTI el 25 de noviembre de 2016.
La comisidn, que estaba compuesta por los profesores de la materia Lengua B Inglés y por la Decana
de la FTI, tenfa como cometido estudiar y proponer una nueva version de las pruebas de acceso, y
con ese fin se reunid en varias ocasiones durante el curso 2016/2017. Conscientes de que el
contenido y el formato de las pruebas de acceso estan especificados con detalle en la Memoria de
Verificacion de los titulos de Grado, esta comisién de trabajo propuso un nuevo modelo de prueba
para la lengua inglesa a la que solo pudo incorporar cambios menores. Esta nueva version se puso
en practica para valorar a los candidatos a cursar los Grados de la FTI en el curso 2017/2018, en las
pruebas celebradas el 12 de junio de 2017.

Objetivo especifico 3 (emanado del objetivo general 1)

3. Aumentar el nimero de preinscritos en los titulos de Grado de la FTI a través de la
promocién del centro y sus estudios, de modo que en las pruebas de acceso sea posible
seleccionar en mejor medida a candidatos con capacidades adecuadas a estos titulos.

Indicador de la consecucion del objetivo especifico: Nium. de preinscritos en los Grados en el
curso 2017/2018 [entre] nim. de preinscritos para el curso 2016/2017 [por] 100. (La cifra
resultante serd el porcentaje de preinscritos en 2017-2018 con respecto a los preinscritos en
2016/2017.) (DIR-REN03-16-17)

Meta: Contar con un numero de preinscritos superior al del curso 2016/2017 en al menos un
10%.

Resultado: Se logré un aumento del nimero de preinscritos a las pruebas de acceso de los Grados
de la FTI de mas del 10%, pues se pasé de 172 preinscritos para el curso 2016/2017 a 218
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preinscritos para el curso 2017/2018. El indicador resultante seria, por lo tanto, el siguiente:
126,74% (218 [entre] 172 [por] 100).

Interpretacion de los datos: El tercer objetivo especifico se cumplié con cierta holgura, pues se
pas6 de 172 (para 2016/2017) a 218 preinscritos en las pruebas de acceso; es decir, esta cifra
aumentd en algo mas de un 26%. En cuanto a la planificacién de las acciones de captacion
encaminadas a dar a conocer los titulos de Grado de la Facultad, la Junta de la FTI, en reunién
extraordinaria de 25 de noviembre de 2016, dedicé un punto del orden del dia a debatir diversas
estrategias de promocion a partir de lo ya planteado en un encuentro anterior de la Comisién de
Accién Tutorial (CAT): entre estas estrategias, se encontraba la creaciéon de un video y de otros
materiales promocionales, y el refuerzo de la presencia en centros de ensefianza secundaria.
Conscientes de la necesidad de sistematizar estos esfuerzos, la CAT elaboré un plan de captacién
para el siguiente curso, el 2017/2018, donde se detallan las acciones que deben llevarse a cabo y
los objetivos de cada una de ellas. Ademas, con el fin de calibrar el valor de los esfuerzos de
captacidn llevados a cabo por la Facultad, en los primeros meses del curso 2017/2018 se pregunt6
a los estudiantes de nuevo ingreso en los Grados por qué vias habian conocido la existencia de la
FTly de sus titulos. Los resultados sirvieron para tomar decisiones con respecto al sefialado plan de
captacidon del curso 2017/2018.

OBIETIVO GENERAL 6. Continuar con el proceso de mejora de los recursos materiales, de
acuerdo con las posibilidades econémicas de la Universidad y de la Facultad, con especial
atencién a los recursos relacionados con las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion.

Objetivo especifico 4 (emanado del objetivo general 6)
4. Disefiar un plan viable de financiacién y de construccién de un nuevo laboratorio de
interpretacion que se ajuste a las necesidades docentes de los titulos de la FTI.

Indicador de la consecucion del objetivo especifico: Existencia de un plan viable y refrendado
por el Gobierno de la ULPGC para la financiacién y la construccién de un nuevo laboratorio
adaptado a las necesidades docentes de los titulos de la FTI. (DIR-REN04-16-17)

Meta: Julio 2017: disponer de un plan viable de financiacién y construcciéon de un nuevo
laboratorio de interpretacidn.

Resultado: En junio de 2017, la Decana de la FTI, la Administradora de Humanidades y el Jefe del
Servicio de Obras de la ULPGC acordaron un plan de divisién de la obra por fases. Posteriormente,
a través del Programa de Reequipamiento de la ULPGC para el curso 2017/2018 (resuelto el 1 de
septiembre de 2017), se concedieron 38168 euros a la FTI para llevar a cabo la primera fase de un
nuevo laboratorio de interpretacion.

Interpretacion de los datos: La Decana de la FTI, la Administradora de Humanidades y el Jefe del
Servicio de Obras de la ULPGC se reunieron en junio de 2017 para acordar un plan de divisién de
la obra por fases. Seguidamente, la FTI formaliz6 el 6 de julio de 2017 una solicitud de
participacion en el programa de reequipamiento docente de la ULPGC; esta solicitud tenia como fin
captar fondos para cubrir los gastos de la primera fase de la construccidn y el equipamiento del
nuevo laboratorio, que habia sido disefiado con el asesoramiento de los profesores de
interpretacién de la FTL A la solicitud se adjuntaban los presupuestos, proporcionados por el
Servicio de Obras de la ULPGC, relativos al acondicionamiento del espacio y el equipamiento de la
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nueva aula. Finalmente, este programa, cuya convocatoria se resolvi6 el 1 de septiembre de 2017,
otorg6 38168 euros a la FTI, lo que permitio iniciar las obras a finales de 2017. La participacion del
Servicio de Obras de la ULPGC y la concesién de esta cantidad por la institucion han de
interpretarse como un refrendo de esta iniciativa por el Gobierno de la ULPGC.

Objetivo especifico 5 (emanado del objetivo general 6)

5. Disefiar un protocolo viable de control y mantenimiento de las aulas de Informatica e
Interpretaciéon de la FTI que permita la deteccién de equipos defectuosos y sefiale las
acciones que deben llevarse a cabo en esos casos.

Indicadores de la consecucion del objetivo especifico: Existencia de un protocolo de control y
mantenimiento de las aulas de Informatica e Interpretacién de la FTI que haya sido aprobado en la
comision creada al efecto y en la Junta de Facultad del centro.

Existencia de un informe de esta comisién, con fecha de julio de 2017, en que se dé cuenta de la
puesta en marcha y de la eficacia del protocolo. (DIR-REN05-16-17)

Meta: Julio 2017: disponer de un protocolo viable y efectivo para el control y el mantenimiento de
las aulas de Informatica e Interpretacion de la FTI.

Resultado: En julio de 2017 se disponia de un protocolo de control y mantenimiento de las aulas
de Informatica e Interpretacion de la FTI atin en fase experimental, desarrollado por la Comisién
de Control de Equipamiento Técnico de la FTI (comisidn aprobada en Junta de Facultad el 21 de
diciembre de 2016). El 25 de julio de 2018, la Junta de Facultad aprob6 este protocolo en sesién
ordinaria.

Interpretacion de los datos: El 21 de diciembre de 2016 la Junta de la FTI aprobé la creacién y la
composicidn de la Comisiéon de Control del Equipamiento Técnico de la FTIL. Esta comision, cuyo
reglamento interno también fue aprobado por la Junta el 14 de marzo de 2017, esta compuesta por
cuatro miembros: la Decana y el Vicedecano de Calidad de la FTI, un docente representante de las
asignaturas vinculadas a la Interpretacion, otro de aquellas relacionadas con la Informatica y un
estudiante becario (este ultimo, de entre los asignados al Decanato de la FTI). Durante el curso
2016/2017, los integrantes de esta comision iniciaron la tarea de descripcién exhaustiva de las
aulas mencionadas (incluyendo un inventario de los equipos y del estado de estos) y, a la vez,
pusieron en practica de modo tentativo distintos protocolos de control de estos recursos
materiales. Al no disponer de un estudiante becario para completar la tarea de revisién del
equipamiento durante parte de 2017, esta no se culminé hasta los primeros meses del curso
2017/2018. Por ello, ha sido durante este ultimo curso cuando se ha aprobado una versién
definitiva de este protocolo, que incluye el acondicionamiento de un espacio en la web de la FTI en
el que se ofrecen datos precisos y actualizados sobre el perfil y el estado de las aulas de Informatica
y de Interpretacion; en concreto, el protocolo fue aprobado por la Junta de Facultad el 25 de julio de
2018 en sesion ordinaria.

Objetivo especifico 6 (emanado del objetivo general 6)

6. Disponer de un acceso inaldmbrico a internet suficiente para cubrir las necesidades
docentes e investigadoras de los estudiantes y profesores de la FTI en los edificios del
campus de Humanidades.

Indicador de la consecuciéon del objetivo especifico: Existencia de un informe técnico del
Servicio de Informatica de la ULPGC sobre las obras de mejora realizadas. (DIR-REN06-16-17)
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Meta: Julio 2017: disponer de un acceso inaldmbrico a internet en las aulas de la FTI que sea
suficiente para las necesidades docentes e investigadoras de sus miembros.

Resultado: Las obras para mejorar la cobertura de la red wifi no se habian iniciado en julio de
2017, pero en el segundo semestre de 2017 se planificd que estas obras comenzarian en la FTI
durante 2018.

Interpretacion de los datos: El Servicio de Informatica de la ULPGC encargd a una empresa
externa un estudio de cobertura, con fecha de 16 de agosto de 2016, a partir del cual se
establecieron las medidas concretas encaminadas a corregir las deficiencias de la red wifi en el
campus de Humanidades. Tomando este estudio como punto de partida, la ULPGC solicit6 en 2017
un presupuesto para la adquisicién e instalacién de los equipos necesarios para ampliar esta
cobertura y, a continuacion, planificé el inicio de la renovacién de la red wifi en toda la universidad
para 2018, con la promesa de dar prioridad a las necesidades de la FTI (con una fecha estimada de
conclusién de las obras de finales de 2019). Estos ultimos datos fueron proporcionados por el
Vicerrectorado de Calidad de la ULPGC a la FTI a través del Informe de seguimiento de las mejoras
institucionales detectadas en el proceso de renovacién de la acreditacion de las titulaciones de la FTI
en 2016, de 25 de octubre de 2017.

Conclusiones sobre los objetivos especificos del curso 2016/2017

Todos los objetivos propuestos para el curso 2016/2017 se lograron en gran medida,
aunque parte de las acciones contempladas para algunos de ellos se llevasen a cabo con algo
de retraso. En todos los casos en que esto se produjo, los motivos estan relacionados con la
no disponibilidad de los recursos o las personas necesarias en el momento previsto. En lo
que se refiere a las metas asociadas al objetivo general 1 (relativo a la garantia de la calidad
de los programas formativos ofrecidos por la FTI), la FTI pudo contrarrestar la no concesién
de un grupo adicional para Interpretacién simultdnea Bl Inglés en el Grado en TI Inglés-
Aleman con la puesta en marcha de medidas extraordinarias en la ordenacién de los grupos;
por otro lado, las acciones de captacidn previstas dieron su fruto y aumenté el nimero de
preinscritos para el curso 2017/2018; estos estudiantes tuvieron que enfrentarse a un
modelo de prueba de acceso para la lengua inglesa renovado, aunque fuera dentro de los
limites de lo sefialado en la Memoria de Verificacion de los titulos.

Con respecto a los objetivos especificos vinculados al objetivo general 6, referidos a
los recursos materiales y servicios de apoyo a la docencia, todos ellos se derivan de la no
conformidad comunicada por la ANECA durante su evaluacién de los Grados de la FTI para
la renovacion de la acreditacion en abril de 2016. En ella, se instaba a la FTI a continuar
mejorando en lo tocante a la red wifi y al conjunto de las instalaciones. En diverso grado, y
con perspectivas halagiiefias, todos los proyectos planificados se iniciaron y se prevé
completarlos en un futuro mas o menos cercano, siempre que se cumplan las previsiones y
la aportacion de recursos por parte de la institucion.

1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO
1.2.1. Evaluaciény Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Captacion de estudiantes, oferta y demanda de plazas
La demanda de plazas en todas las titulaciones de la FTI fue muy alta para el curso
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2016/2017, tal como se aprecia en la tabla 1. En todos los casos, ademas, se repiten
aproximadamente los mismos datos del curso 2015/2016, a excepciéon del Grado en TI
Inglés-Francés (que baja de los 184 preinscritos en primera y en segunda opcién del curso
anterior a los 154 de 2016/2017).

Titulacién Plazas Preinscritos en primera y
ofertadas segunda opcién
Grado en TI Inglés-Aleman 50 181
Grado en TI Inglés-Francés 50 154
Doble Titulacién de Grado en TI Inglés- 10 88
Francés e Inglés-Aleman
Master en Espafiol y su Cultura: Desarrollos 30 78
Profesionales y Empresariales (MECU)
Master en Traduccién Profesional y 30 51
Mediacién Intercultural (MTP)

Tabla 1. Relacién entre el niimero de plazas ofertadas y el niimero de preinscritos en primera y segunda opcién
para los titulos de Grado y de Mdster de la FTI en el curso 2016/2017. (Fuente: Gabinete de Evaluacién Institucional
de la ULPGC.)

A pesar de estos datos, que reflejan la pertinencia actual de las titulaciones de la FTI, se
constaté un descenso significativo en el nimero de preinscritos a la prueba especifica de
acceso a los Grados de la Facultad para el curso 2016/2017, que tuvo lugar el 15 de junio de
2016. De un total de 172 preinscritos (frente a los 234 del curso anterior), se presentaron a
la prueba 150 candidatos (frente a los 190 del curso anterior) para cubrir las 110 plazas que
se ofertaron en los dos titulos de Grado y en el programa formativo conducente a la Doble
Titulacidn de Grado. Aunque la demanda seguia superando a la oferta en los titulos de Grado,
este descenso motivé que se incluyera, entre los objetivos especificos de direccién para el
curso 2016/2017, una mayor promocién de la Facultad y de sus estudios entre los alumnos
de educacién secundaria, y que se intensificaran las acciones de captacién por parte de la FTI
durante todo el curso. (Tal como se sefala en el apartado 1.1, sobre los objetivos especificos
del centro, este objetivo se cumpli6, pues el 12 de junio de 2017 se presentaron a la prueba
de acceso a los titulos de Grado para el curso 2017/2018 175 candidatos de un total de 218
preinscritos.)

Por otra parte, en lo que a los titulos de posgrado se refiere, el Master en Espafiol y su
Cultura: Desarrollos Profesionales y Empresariales (MECU) aumentd la cantidad de
estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2016/2017 con relacién al curso anterior (pasé de
15 a 17 matriculados). Sin embargo, el Master en Traduccién Profesional y Mediacion
Intercultural (MTP) tuvo un peor resultado en lo que a este indicador se refiere: pas6 de 18
alumnos de nuevo ingreso en 2015/2016 a 12 matriculados en 2016/2017. En ambos casos,
hay que incidir en que las titulaciones de posgrado de la FTI conviven con una variada,
creciente y competitiva oferta de estudios de posgrado de otros organismos publicos y
privados (en concreto, el enorme «tirén» del titulo habilitante Master Universitario en
Formacién del Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas, de la propia ULPGC, afecta especialmente al resto de
masteres que imparte esta universidad), asi como que el factor insular no beneficia la
atraccion de candidatos de otras provincias espaiiolas o del extranjero. Por ello, la relativa
regularidad -con ciertos altibajos- en el nimero de estudiantes en los ultimos cursos ha de
interpretarse de modo positivo.
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En conclusidn, al constatar de manera global las tasas de matriculacién? respectivas
de los titulos de la FTI para el curso 2016/2017 (94% en el Grado en TI Inglés-Aleman,
110% en el Grado en TI Inglés-Francés, 100% en la Doble Titulacién, 56,6% en el MECU y
40% en el MTP), se evidencia que las titulaciones ofrecidas por la FTI siguen gozando de
una demanda elevada en una sociedad cada vez mas consciente de la importancia de la
comunicaciéon entre lenguas y culturas, y que valora cada vez mas la labor de los
profesionales en este campo.

Orientacion al Estudiante

Durante los primeros dias del curso 2016/2017, el equipo decanal de la FTI convocé a todos
los estudiantes de la FTI a diferentes reuniones con el fin de darles la bienvenida al nuevo
curso y de proporcionarles informacion de interés sobre cuestiones académicas y
administrativas. Para empezar, los dias 12 y 13 de septiembre de 2016, el equipo se reunid
con los alumnos de Grado de nuevo ingreso en las Jornadas de Acogida para informarles
sobre el funcionamiento académico y administrativo del centro, y familiarizarlos con sus
instalaciones; en estas jornadas intervinieron el equipo directivo, los profesores
responsables de las materias que se imparten en el primer curso, miembros del PAS y
representantes de la Delegacion de Estudiantes de la FTI. A continuacién, el 13 de
septiembre de 2016, el equipo de direcciéon realiz6 una Reunién de Bienvenida para los
estudiantes de segundo, tercer, cuarto y quinto cursos de los titulos de Grado con el fin de
darles informacién sobre los siguientes aspectos académicos: la elecciéon de Lengua D, los
programas de intercambio Erasmus y Séneca, las practicas externas, el trabajo de fin de
grado (TFG) y diversos procesos administrativos. Por ultimo, a los alumnos matriculados
en los dos masteres de la FTI (MECU y MTP) también se les dio la bienvenida y se les
informé sobre cuestiones académicas y administrativas relevantes en sendos encuentros
celebrados el 19 de septiembre de 2016; en ellos participaron miembros del equipo
decanal, y los respectivos coordinadores y responsables de las practicas externas de cada
uno de los titulos.

A principios del curso 2011/2012, 1a FTI puso en marcha su Plan de Accién Tutorial
(PAT), con acciones dirigidas principalmente a los estudiantes de Grado de primero, y de
cuarto y quinto cursos, ya que se consideran prioritarias las acciones de ayuda a la
adaptacion a la vida universitaria (para los estudiantes de primero), asi como las de la
formacion superior y la busqueda de empleo (para los de cuarto y quinto). Sin embargo, el
PAT también incluye reuniones de tutoria colectiva de los alumnos de los cursos intermedios
con los miembros del equipo decanal. En cuanto a los estudiantes de primer curso, estos se
dividen en cinco grupos de 20 a 25 alumnos cada uno, con un tutor asignado para cada uno
de ellos. Por su parte, el equipo decanal de la Facultad, junto con la Comisién de Accién
Tutorial, se encarga de la orientacién de los estudiantes de cuarto y quinto cursos. El grado
de satisfaccién de los estudiantes de la FTI con este PAT en el curso 2016/2017 puede
observarse a través de los resultados de las encuestas realizadas por el propio centro a cada
uno de los grupos tutelados al acabar el cursos.

Para empezar, los alumnos de primero valoraron con una puntuaciéon de 2,8 (sobre 5)

2 La tasa de matriculaciéon se calcula dividiendo el nimero de alumnos de nuevo ingreso
matriculados entre el nimero de plazas ofertadas, y multiplicando el resultado por 100.

3 Los resultados integros de estas encuestas, realizadas por la FTI en el marco de la valoraciéon
interna de la satisfaccién de sus grupos de interés, pueden consultarse en el apartado de Calidad de la
web de la FTI (www.fti.ulpgc.es).
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la utilidad de la accién tutorial para ayudarles en la transicion desde la ensefianza
secundaria a la universidad; por su parte, preguntados sobre el grado de apoyo que supone
la accion tutorial a la hora de resolver los problemas y las dudas que han debido afrontar,
valoraron la intervencidn tutorial con un 3,01 (sobre 5). Estos resultados, aunque son
positivos en términos absolutos, sugieren que podria mejorarse la eficacia de la accién tutorial
en primero, en especial a través de un mayor reconocimiento institucional de la labor que
llevan a cabo los cinco tutores de este primer afio (docentes de la FTI), cuya participaciéon en
este programa es desinteresada y voluntaria. En este sentido, el equipo directivo de la FTI y la
Comision de Accidn Tutorial siempre han sido conscientes de que, si la tarea de los tutores de
primero se reconociera como parte de la carga docente del profesorado, la atencién ofrecida
a los alumnos mejoraria tanto en calidad como en cantidad. No obstante, ante la dificil
consecucion de esta propuesta, se ha intentado compensar la dedicacion de los profesores de
otros modos: por ejemplo, convirtiendo a estos tutores en miembros natos de la Comisién de
Accion Tutorial, con lo que ello conlleva de reconocimiento a los efectos del Reglamento de
Planificacién Académica y los descuentos establecidos en él.

En cuanto a los estudiantes de tercero de los Grados simples y de cuarto de la Doble
Titulacién, estos valoraron que la accién tutorial les habia ayudado a resolver dudas y
problemas con respecto a la elecciéon de optativas del ultimo curso, a los procesos
administrativos, a las practicas externas y al TFG con un 4 (sobre 5). Por su parte, los
alumnos de cuarto de los Grados simples y de quinto de la Doble Titulaciéon valoraron su
sensacion de que el paso por la FTI les habia resultado provechoso y positivo con un 3,4
(sobre 5); y, ya de modo particular, puntuaron con un 3,3 (sobre 5) la accién de sus tutores
de practicas externas, y con un 3,8 (sobre 5) el apoyo de sus tutores de TFG.

Por ultimo, los estudiantes del MECU midieron la idea de que su paso por la FTI habia
supuesto una experiencia provechosa y positiva con una puntuacién de 4 (sobre 5), y
también valoraron positivamente la labor de sus respectivos tutores de practicas externas y
de trabajo de fin de master (TFM) con un 3,75 y un 4 (ambos, sobre 5), respectivamente. En
el caso del MTP, la satisfaccion global fue valorada con un 4,57 (sobre 5); y la satisfaccién
con los tutores de practicas externas y de TFM, con un 4,14 y un 4,71 (ambos, sobre 5),
respectivamente.

También dentro de las acciones organizadas por la Comisién de Accion Tutorial de la
FTI para los alumnos de los ultimos cursos, los dias 5 y 6 de abril de 2017 se celebraron las
IX Jornadas de Orientacion Profesional, dirigidas a los estudiantes de tercero, cuarto y quinto
de los Grados de la FTI. Estas Jornadas abordaron la oferta de formacién de posgrado y la de
formacién complementaria, asi como permitieron el contacto de los alumnos asistentes con
representantes del sector empresarial de Gran Canaria y con profesionales que, a su vez, eran
antiguos egresados. Los estudiantes reflejaron su grado de satisfaccidon con estas Jornadas en
la encuesta que cumplimentaron al término de estas, valorandolas de modo global con un
3,38 (sobre 5) y destacando, de entre las diversas mesas redondas del programa, su interés
por la dedicada a las perspectivas de futuro (puntuandola con un 3,61 sobre 5).

Entre otras medidas emprendidas por la FTI con el objetivo de guiar a los alumnos en
su recorrido hacia el mundo profesional, el centro favorece la colaboracién con entidades
externas para que los estudiantes realicen practicas extracurriculares que sean pertinentes
para sus estudios. Como ilustraciéon de este interés general en todos los titulos de la FTI
durante el curso 2016/2017, se pueden mencionar las siguientes acciones: en primer lugar,
la Fundacién Universitaria de Las Palmas gestioné practicas de este tipo para los alumnos
de Grado en varias empresas en las que se requeria a expertos en comunicaciéon en varios
idiomas; en segundo lugar, algunos estudiantes del MTP realizaron practicas adicionales a
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las incluidas en el plan de estudios (por ejemplo, en labores de apoyo en el seminario
International Business and Tourism, dirigido por el profesor del MTP Jests Arteaga); y, por
ultimo, la web de la FTI publicé informacién regular y actualizada sobre las ofertas de
practicas extracurriculares, tanto en Espafia como en el extranjero, que coincidiesen con el
perfil de los estudiantes de la FTI.

Asimismo, durante el curso 2016/2017, la FTI organizé y financié, exclusivamente
para sus estudiantes, un total de nueve actividades de extensién universitaria orientadas
principalmente hacia lo profesional. Estas actividades, que se muestran a continuacion en la
tabla 2, son propuestas por los docentes del centro a partir de una convocatoria anual que,
después, resuelve la Comisidn de Extension Universitaria de la FTI:

Titulo de la actividad

Fecha

Ponentes

Arabe dialectal marroqui

26-30 septiembre
2016

Nassira Kouici (Universidad de
Cadiz)

Curso tedrico-prdctico de lengua de
signos espariola |

23 enero-16 marzo
2017

Sonia Lépez y Nayra Jiménez
(empresa GCsigno)

Lenguay cultura japonesa I

23 enero-16 marzo
2017

Chikako Saito (docente
auténoma)

De estudiante a traductor
profesional: guia prdctica

13-15 febrero 2017

Jennifer Cazorla Rodriguez
(traductora profesional)

Traducir para el doblaje: ;qué hay
mds alld de las aulas?

20-23 marzo 2017

Gloria Torralba Miralles
(Universidad Jaume I)

Curso tedrico-prdctico de lengua de
signos espariola 11

20 marzo-17 mayo
2017

Sonia Lépez y Nayra Jiménez
(empresa GCsigno)

Lenguay cultura japonesa Il

20 marzo-17 mayo
2017

Chikako Saito (docente
auténoma)

Técnicas y actividades de
interpretacién consecutiva y
simultdnea

19-21 abril 2017

Ewa Gumul (Universidad de
Silesia, Polonia)

Taller para el concurso de
localizacion LocJAM 2017

18 abril 2017

Jennifer Vela Valido (traductora
auténoma)

Tabla 2. Relacién de actividades de extension universitaria organizadas por la FTI durante el curso 2016,/2017.
(Fuente: elaboracion propia.)

Todas estas actividades lograron un alto nivel de ocupacién y los estudiantes que
asistieron a ellos, tal como se refleja en los resultados de las encuestas de satisfaccién para
cada uno de estos cursos, opinaron que habian resultado interesantes o, de manera
mayoritaria, muy interesantes. Del mismo modo, en casi el 100% de los casos, los asistentes
recomendarian que estos cursos se volvieran a celebrar en afios posteriorest. Esto indica
que la oferta de cursos resultd pertinente para los estudiantes de los titulos que ofrece la
Facultad.

Desarrollo y evaluacién de la ensefianza
Las tasas de rendimientoS y de éxitoé del conjunto de las titulaciones que se imparten en la

* Los resultados integros de estas encuestas, realizadas por la FTI en el marco de la valoracién
interna de la satisfaccién de sus grupos de interés, pueden consultarse en el apartado de Calidad de la
web de la FTI (www.fti.ulpgc.es).

5 La tasa de rendimiento se calcula dividiendo el niimero de créditos superados en un titulo entre el
numero de créditos matriculados en ese titulo, y multiplicando el resultado por 100.

6 La tasa de éxito se refiere al porcentaje de créditos superados frente a los créditos presentados.
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FTI fue muy alta en el curso 2016/2017, tal como muestran a continuacién los datos de la
tabla 3. A partir de estos porcentajes, se puede concluir que la gran mayoria de los alumnos
de la FTI muestra mucho interés por sus estudios, se presenta a los exdmenes y progresa
satisfactoriamente en su respectiva carrera académica; esto se percibe de manera
especialmente notable en los estudiantes de la Doble Titulacién, del MECU y del MTP.

Titulo Tasa de Tasa de éxito
rendimiento

Grado en TI Inglés-Aleman 79,75% 90,98%
Grado en TI Inglés-Francés 83,07% 92,12%
Doble Titulacion de Grado en TI Inglés-Francés e Inglés- 92,15% 98,40%
Aleman

MECU 88,41% 100%
MTP 90,41% 97,06%

Tabla 3. Tasas de rendimiento y de éxito en las titulaciones de la FTI durante el curso 2016/2017. (Fuente: Gabinete
de Evaluacién Institucional de la ULPGC.)

Con respecto a la tasa de abandono inicial?, el dato mas reciente que ofrece la base
de datos de la ULPGC se refiere al porcentaje de los alumnos que, siendo de nuevo ingreso y
estando matriculados en el curso 2015/2016, no se han vuelto a matricular en los dos
cursos siguientes (2016/2017 y 2017/2018)8. En este caso, el dato para el centro en su
conjunto con respecto a los alumnos de nuevo ingreso en 2015/2016 fue del 9,38% (frente
al 9,98% relativo a los estudiantes que accedieron en el curso 2014/2015; el 6,61% de los
que ingresaron en 2013/2014; y el 10,75% de los que accedieron en 2012/2013). En la tabla
4, a continuacién, se muestra las tasas de abandono inicial de cada titulacién de la FTI para
los estudiantes de nuevo ingreso de los cursos 2014/2015 y 2015/2016.

Titulo Porcentaje de alumnos de Porcentaje de alumnos de
nuevo ingreso en nuevo ingreso en
2014/2015 que no se 2015/2016 que no se
matricularon en 2015/2016 matricularon en 2016/2017
ni 2016/2017 ni 2017/2018

Grado en TI Inglés-Aleman 16,67% 17,02%

Grado en TI Inglés-Francés 15,38% 6,52%

Doble Titulacién de Grado en 0,00% 9,09%

TI Inglés-Francés e Inglés-

Aleman

MECU 4,55% 14,29%

MTP 13,33% 0,00%

7 La tasa de abandono inicial se calcula dividiendo el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en el curso X y que no se han matriculado en los cursos X+1 y X+2, entre el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, y multiplicando el resultado por 100.

8 Este dato, no obstante, es aiin provisional, pues es posible que, a la fecha de este informe, queden
por resolver incidencias relativas a la matricula durante el curso 2017,/2018.
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Tabla 4. Tasa de abandono inicial en las titulaciones de la FTI para los estudiantes de nuevo ingreso en los cursos
2014/2015y 2015/2016. (Fuente: Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC.)

Dado el caracter provisional de los datos de abandono referidos a los estudiantes de
nuevo ingreso en el curso 2015/2016, y a la relativa regularidad de estos porcentajes al
observar la media global de la FTI en los ultimos cursos, no resulta posible sacar
conclusiones sobre las variaciones interanuales mas llamativas que muestra la tabla 4. Es
probable que estas se deban a la acumulacién de circunstancias personales de los alumnos
afectados, y no a problemas estructurales que deban ser corregidos en las respectivas
titulaciones.

En relacién con la valoraciéon del grado de satisfaccion del alumnado con el
desarrollo y la evaluacién de la ensefianza, a partir del curso 2011/2012 esta se empezd
allevar a cabo a través de un proceso de encuestaciéon en papel, dentro de las aulas y segun
la planificacién del Vicedecanato de Calidad del centro. Este proceso, cuyo objetivo es
lograr evaluar el 100% de los profesores y de las asignaturas de la FTI, supone un gran
esfuerzo para la Facultad en lo concerniente a los recursos humanos necesarios, pero
garantiza que el nivel de participacién de los estudiantes rinda datos significativos.

En lo relativo a los resultados de estas encuestas de satisfacciéon con la actividad
docente para el curso 2016/2017, estas evidencian que los alumnos valoraron de forma
positiva las ensefanzas impartidas por la FTI. En el caso de las asignaturas y los docentes
del Grado en TI Inglés-Aleman, estos fueron evaluados con una puntuacién global media de
3,76 (sobre 5); en el caso del Grado en TI Inglés-Francés, con 3,62 (sobre 5); y, en cuanto a
la Doble Titulacidn, con 3,70 (sobre 5). Por su parte, en lo tocante a los titulos de posgrado,
los estudiantes del MECU valoraron el conjunto de sus asignaturas y profesores con una
puntuacién global media de 3,41 (sobre 5); mientras que, en el caso del MTP, esta
valoracion fue especialmente positiva, con 4,16 (sobre 5).

Aqui resulta necesario senalar que, con la excepcidon del MTP, el resto de titulaciones
de la FTI obtuvo una valoracién global por debajo de la media de la ULPGC. De acuerdo con
las comisiones de asesoramiento docente respectivas de los Grados y del MECU, es probable
que esta evaluacion algo inferior a la deseable esté motivada por los problemas de personal
docente que se experimentaron en estos titulos en 2016/2017. En concreto, varios grupos
de estudiantes sufrieron el retraso en la contrataciéon de profesores sustitutos para cubrir
las bajas de otros tantos docentes. A pesar de que se buscaron medidas de compensacién
para estos grupos de alumnos -con el animo de que su progreso académico y los resultados
de aprendizaje previstos no se vieran perjudicados-, los estudiantes hicieron ver su
descontento, por ejemplo, a través de la presentacién de varios partes de incidencias
académicas en la FTI y ante el Defensor Universitario, y, segin la hipdtesis aqui planteada, a
través de su valoracién en las encuestas de satisfaccidn.

En lo referente a la satisfaccion del profesorado con el desarrollo y la evaluacién
de la enseflanza, contamos con los resultados de una encuesta realizada al PDI de cada
titulacion por el Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC en 2016. Estos resultados
denotan un grado elevado de satisfaccién del equipo docente con respecto a los titulos de la
FTIL. En primer lugar, los profesores de los Grados valoraron el desarrollo del programa
formativo, de modo general, con 3,88 puntos; la estructura y los contenidos del plan de
estudios, con 3,69 puntos; y los conocimientos y las competencias adquiridos por los
estudiantes, con 3,61 puntos (en todos los casos, sobre 5). En segundo lugar, los docentes
del MTP puntuaron con 4,06 el desarrollo general de su programa formativo; valoraron con
3,83 puntos la estructura y los contenidos del curriculum; y dieron 3,78 puntos (en todos
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los casos, sobre 5) al nivel de conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos.
Por ultimo, los profesores del MECU evaluaron el desarrollo global del programa formativo
con una media de 4,31 puntos; la estructura y los contenidos del plan de estudios, con 4,56;
y los conocimientos y las competencias adquiridas por los estudiantes, con 4,06 puntos (en
todos los casos, sobre 5).

Personal Docente

En la FTI, la tasa de profesorado doctor ha sido tradicionalmente muy elevada, aunque la
tendencia al alza que se habia observado hasta el curso 2013/2014 (en el que un 90,48%
del PDI del centro estaba en posesion del titulo de doctor) cambié de direccion en el curso
2014/2015 (cuando esa tasa alcanzé el 79,79%). En 2016/2017, se mantuvo la tendencia
del curso anterior, ya que el porcentaje de los docentes del centro que eran doctores en ese
curso fue del 79,75%. Como ya se explic6 en el Informe Anual de los dos cursos anteriores,
la razon de este descenso del porcentaje de doctores se debe, por un lado, a la progresiva
jubilacion de profesores doctores durante los ultimos afios; y, por el otro, a la contratacidn,
para sustituir a aquellos, de profesores a tiempo parcial no doctores. La politica del
gobierno de la ULPGC vigente desde hace afios, motivada por el periodo de crisis econémica,
ha impedido que las plazas a tiempo completo de los trabajadores jubilados se puedan
cubrir con otros profesores también a tiempo completo que cuenten con condiciones
econdmicas atractivas; en su lugar, la docencia que ha quedado vacante se ha cubierto sobre
todo con profesores asociados a tiempo parcial que, con frecuencia, no son doctores. Como
resultado de esta politica de coste reducido, en 2016/2017 resulta especialmente llamativo
el aumento del nimero de créditos impartidos por los profesores asociados laborales a
tiempo parcial (doctores y no doctores) en comparacion, por ejemplo, con las cifras del
curso 2012/2013 (tabla 5):

Titulo Niim. de créditos impartidos Nuim. de créditos impartidos
por profesores asociados a por profesores asociados a
tiempo parcial en tiempo parcial en
2012/2013 2016/2017

Grado en TI Inglés-Aleman 10,0 96,3

Grado en TI Inglés-Francés 38,0 93,8

Doble Titulacién de Grado en 24,0 121,5

TI Inglés-Francés e Inglés-

Aleman

MECU 2,8 28,2

MTP 3,0 19,4

Tabla 5. Numero de créditos impartidos por los profesores asociados a tiempo parcial en los cursos 2012/2013 y
2016/2017 en los titulos de la FTI. (Fuente: Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC.)

Como ya se ha indicado en apartados previos, es posible que el impacto de esta realidad ya
se esté notando en la percepcion que los alumnos tienen de la calidad y del desarrollo de la
docencia en la FTL En concreto, nos referimos a las consecuencias negativas de los
siguientes dos factores: por un lado, lo insatisfactorio de los procesos institucionales para la
contratacién de estos docentes asociados -que con frecuencia no se ajustan a las
necesidades académicas de la Facultad- y, por el otro, las poco atractivas condiciones
laborales que se ofrecen a estos profesores a tiempo parcial.
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En convivencia con esta situacion, en el curso 2016/2017 también se dej6 sentir un
efecto positivo del muy timido respiro econémico permitido por el Gobierno de Espafia a las
universidades. En este curso, varios profesores contratados doctores obtuvieron la plaza de
profesor titular de universidad, lo que supone una mayor garantia de estabilidad para el
personal docente de la FTI; esto significé que, en el caso del Grado en TI Inglés-Aleman, se
paso6 de diez a 15 profesores con este perfil y, en el Grado en TI Inglés-Francés, se pas6 de
diez a 17 docentes funcionarios de estas caracteristicas.

En lo tocante a la formacion y especializaciéon continua del personal docente, hubo un
grado de participacién del 39,24% de los profesores de la FTI en el Plan de Formacién
Continua del PDI ofrecido por la ULPGC. Hay que destacar que este porcentaje solo refleja
la participacion en el programa propio de la ULPGC, pero un numero elevado de
profesores también ha participado en actividades de formacién que no estan recogidas
aqui, tales como estancias en otras universidades extranjeras y nacionales, la formacién
impartida por expertos invitados por la propia Facultad, asi como asistencia a congresos
y otros cursos ofrecidos por la ULPGC fuera del Plan de Formacién Continua y por
entidades externas. Por lo tanto, se considera que la FTI cuenta con un profesorado
cualificado que se involucra en un proceso de formacidn continua y de actualizacién de sus
conocimientos.

Con respecto a la participacién de los profesores del centro en el Programa de
valoracion Docentia, en el curso 2014/2015 este pasé a ser obligatorio para un porcentaje
concreto del profesorado (que se alterna cada ano); anteriormente, los que participaban en
este programa lo hacian de manera voluntaria. En el curso 2016/2017, el porcentaje de los
docentes obligados a someterse a este proceso de evaluacidn que, finalmente, participaron
en él fue del 100%. Todos ellos recibieron una valoracién adecuada, lo que supone un 100%
de evaluaciones positivas.

1.2.2. Programas de Movilidad y Practicas Externas

Movilidad de Estudiantes

Durante el curso 2016/2017, la FTI envié un total de 63 estudiantes en programas de
movilidad; por su parte, en el mismo periodo recibié6 a 83 alumnos (frente a 68 y 86,
respectivamente, en 2015/2016). Estas cifras, estables, representan una porcién
significativa del nimero total de estudiantes de movilidad para toda la ULPGC, lo que da
testimonio de la naturaleza particular de nuestros titulos y de nuestros estudiantes, para los
que la movilidad y la experiencia intercultural resultan aspectos centrales en el proceso de
formacion. Estos datos, ademas, demuestran que se mantiene la tendencia positiva de afios
anteriores, tanto en el nivel de participacién de nuestros alumnos como en el grado de
reciprocidad en los intercambios. En cuanto a los programas y los destinos a los que tuvieron
acceso los estudiantes de la FTI, estos fueron muy variados y permitieron estancias
académicas muy diversas en 2016/2017: por un lado, a través del programa Erasmus+, se
ofrecieron mas de 40 destinos en Europa; por otro lado, dentro del programa SICUE (antiguo
SENECA), la oferta se extendi a seis universidades espafiolas; por tltimo, la FTI ofrecié la
posibilidad de realizar estancias en Estados Unidos, Rusia y Corea a través de programas
independientes. Ademas, los estudiantes de la FTI también disfrutaron de la opcion de
acogerse a otros programas generales de la ULPGC con Latinoamérica, Corea, China y Brasil.

Prdcticas Externas
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Al ser una asignatura obligatoria en los programas de estudio tanto de Grado como de
Master, todos los estudiantes matriculados en el centro han de realizar un periodo de
practicas en una empresa que haya celebrado, previamente, un convenio con la ULPGC. En el
curso 2016/2017, un total de 91 estudiantes de Grado y 26 estudiantes de Master tuvieron
plazas de practicas en destinos incluidos en una bolsa de alrededor de 50 y de 25 empresas,
respectivamente. En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
practicas curriculares (tal como se desprende de las encuestas finales sobre la accién tutorial
realizadas por el centro), este fue muy elevado: los alumnos de dltimo curso de los titulos de
Grado las valoraron como una experiencia positiva para su desarrollo personal y profesional
puntuandolas con un 3,5; los del MTP, con un 4,45; y los del MECU, con un 4 (en todos los
casos, sobre 5).

1.2.3. Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion
Recibida

La ULPGC esti haciendo un esfuerzo de mejora continua en cuanto a los datos que puede
recopilar sobre la insercion laboral de los egresados en sus diversos titulos. También en el
caso de las titulaciones que ofrece la FTI, la institucién se apoya en los datos recogidos por
el propio Observatorio de Empleo de la ULPGC, asi como en aquellos proporcionados por el
Observatorio Canario de Empleo (OBECAN) y el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). A
partir del cruce de la informacién ofrecida por estos organismos, la tabla 6 muestra las tasas
de afiliacion, de paro y de empleo encajado de los egresados en los titulos de la FTI a los dos
afios de finalizar los estudios (es decir, los datos de 2011 se refieren a la situaciéon laboral en
2013 de los egresados en 2011):

Aio Concepto Grado TI Grado TI MECU MTP
Inglés- Inglés-
Aleman Francés
2011 Tasa de afiliacion? Sin datos Sin datos 71,4% Sin datos
Tasa de parol? Sin datos Sin datos 28,6% Sin datos
Empleo encajado! Sin datos Sin datos 83,3% Sin datos

9 La tasa de afiliacion proporciona datos acerca de la afiliacién en la Seguridad Social en el momento del
cruce de datos entre el ISTAC y los 6rganos pertinentes. Los datos representan a los egresados afiliados
entre toda la poblacién de egresados activos y residentes en Canarias. Esta tasa se calcula dividiendo el
numero de egresados afiliados en la Seguridad Social o Muface entre el nimero de egresados activos
residentes, y multiplicando el resultado por 100.

10 La tasa de paro proporciona datos acerca de la demanda de empleo en el momento del cruce de datos
entre el ISTAC y los drganos pertinentes. Los datos representan a los egresados inscritos como
demandantes de empleo entre toda la poblacién de egresados activos y residentes en Canarias. Esta tasa
se calcula dividiendo el nimero de egresados inscritos como demandantes de empleo entre el nimero de
egresados activos residentes, y multiplicando el resultado por 100.

11 Elindicador empleo encajado refleja sila ocupacién del contrato de un egresado se corresponde con la
titulacién universitaria que posee. Este indicador corresponde al porcentaje de ocupaciones de los
contratos por cuenta ajena que entran dentro de las tres primeras categorias de la CNO11 Clasificaciéon
Nacional de Ocupaciones (Directores y Gerentes [directivos], Técnicos y Profesionales cientificos, y
Técnicos y Profesionales de apoyo). Esta tasa se calcula dividiendo el nimero de egresados empleados en
una de las tres primeras categorias de la CNO11 entre el nimero total de egresados empleados por cuenta
ajena, y multiplicando el resultado por 100 (dato proporcionados por OBECAN).
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Aio Concepto Grado TI Grado TI MECU MTP
Inglés- Inglés-
Aleman Francés
2012 Tasa de afiliacion Sin datos Sin datos 91,7% 50,0%
Tasa de paro Sin datos Sin datos 8,3% 50,0%
Empleo encajado Sin datos Sin datos 60,0% 0,0%
2013 Tasa de afiliacion 50,0% 100,0% 88,9% Sin datos
Tasa de paro 50,0% 0,0% 11,1% Sin datos
Empleo encajado 0,0% 40,0% 42,9% Sin datos
2014 Tasa de afiliacion 87,5% 71,4% 85,7% 0%
Tasa de paro 12,5% 28,6% 14,3% 100,0%
Empleo encajado 25,0% 42,9% 66,7% 20,0% sic]
2015 Tasa de afiliacion 100,0% 93,8% 100,0% 66,7%
Tasa de paro 0,0% 6,3% 0,0% 33,3%
Empleo encajado 22,6% 31,0% 70,0% 40,0%

Tabla 6. Datos de insercién laboral de los egresados de la FTI entre 2011 y 2015 a los dos afios de su egreso.
(Fuente: Observatorio de Empleo de la ULPGC, OBECAN e ISTAC.)

A la hora de interpretar estos datos de insercion laboral, que resultan algo aleatorios en su
evolucién anual, es importante tener en cuenta dos aspectos centrales de los titulos
impartidos por la FTI: por un lado, el hecho de que las tasas de afiliaciéon y de paro se
refieran solo a aquellos egresados que residen en Canarias supone un criterio que limita
enormemente los resultados en nuestro ambito profesional, en el que la movilidad
geografica de los egresados es un rasgo caracteristico; y, por el otro, la tasa de empleo
encajado solo ofrece datos de la insercién por cuenta ajena, y no hay que olvidar que
muchos de los que se dedican profesionalmente a la traducciéon y a la interpretaciéon
trabajan por cuenta propia. A pesar de estas limitaciones en los datos que recoge la tabla 6,
puede observarse que, en lineas generales, las titulaciones de la FTI forman a profesionales
demandados en el contexto socioeconémico actual. Por dltimo, ha de sefialarse que para la
Facultad supone un desafio lograr datos satisfactorios sobre la inserciéon laboral de sus
egresados, que abarquen la variedad geografica y tematica de los destinos profesionales que
estos ocupan; por este motivo, se trabaja en el sentido de encontrar fuentes de informacién
alternativas, sistematicas y fiables que nos proporcionen mas informacién a este respecto.

En lo tocante a la satisfaccion del estudiantado con la formacion recibida, los ultimos
datos recabados por el Observatorio de Empleo de la ULPGC son los obtenidos en 2015 a
través de una encuesta telefénica a los egresados de las titulaciones con el dnimo de
ahondar en este aspecto. Con respecto a la utilidad de los contenidos formativos del titulo
para la practica profesional, el 91% de los egresados en 2013/2014 y en 2014/2015 del
Grado en TI Inglés-Aleman, y el 77,7% de los del Grado en TI Inglés-Francés se mostraron
satisfechos o muy satisfechos. En cuanto a su satisfaccion global con los estudios realizados
de cara a su insercién laboral, el 91% de los primeros dijeron que estaban satisfechos o muy
satisfechos; mientras que el 94,4% de los segundos se pronunci6 en el mismo sentido.

Por su parte, el 84,1% de los egresados del MECU hasta el curso 2013/2014 se
manifesto satisfecho con el grado de utilidad de sus estudios para el ejercicio profesional; y
el mismo porcentaje, el 84,1%, también se mostré satisfecho de modo global con el titulo de
posgrado cursado. En el caso del MTP, los niveles de satisfacciéon para los egresados en
2011/2012 y 2012/2013 fueron del 40%, con respecto a la utilidad de los contenidos
formativos para la practica profesional, y del 60%, en lo relativo a la globalidad de los
estudios.
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1.2.4. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Durante el curso 2016/2017, y como se ha indicado anteriormente, la FTI ha llevado a
cabo encuestas de satisfaccion con respecto a todos los cursos de extensidn universitaria
financiados por el centro, asi como con respecto a otras acciones llevadas a cabo por la
Facultad, especialmente las recogidas en el Plan de Accién Tutorial. El nivel de
participacién en las encuestas de satisfaccion llevadas a cabo por la Facultad ha sido muy
alto, en algunos casos del 100% de la poblacién correspondiente (como ha ocurrido en la
mayoria de los cursos de extensidn universitaria), debido a que estas se han realizado
sobre papel y a la conclusién de cada actividad con las personas implicadas todavia
presentes en el aula. Los resultados de estas encuestas son, tal como se ha indicado en
distintos apartados de este informe, positivos en términos generales, y se encuentran
publicados en el portal web de la FTI.

Ademas, y de manera coordinada con el Gabinete de Evaluacién Institucional, la
Facultad realizd las encuestas dirigidas al alumnado sobre su nivel de satisfaccion con la
actividad docente. Estas se llevaron a cabo también en papel y se lograron niveles muy altos
de participacion, lo que ha permitido estudios de satisfacciéon fiables cuyos resultados
también se han reflejado ya en este informe.

Por otro lado, el Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC, ademas de las
encuestas dirigidas al alumnado sobre la satisfaccién con la actividad docente, despliega
procesos analogos encaminados a evaluar la satisfacciéon con el centro y con la titulacién de
los distintos grupos de interés de la FTI (estudiantes, profesores y miembros del PAS). En lo
relativo a estas encuestas online, destacamos, para empezar, que los estudiantes que se
matricularon por segunda vez o mas en las titulaciones de Grado en el curso 2016/2017
valoraron con una media de 2,82 puntos sobre 5 su satisfacciéon general con su titulaciéon y
con la gestion de la Facultad. Por su parte, en lo tocante a la satisfaccion del profesorado con
el centro, ya se han sefialado, en el apartado Desarrollo y evaluacién de la ensefianza de este
informe, los promedios de las respuestas dadas por los docentes en 2016 sobre cada una de
las titulaciones de la FTI. Por dltimo, en una encuesta planteada al PAS del edificio de
Humanidades por el Gabinete de Evaluacion Institucional sobre su nivel de satisfaccién con
el centro, también en 2016, los miembros de este colectivo valoraron con una puntuacién
global de 3,95 (sobre 5) su satisfaccion con el desarrollo de los tramites académicos
relacionados con el centro, asi como con otros aspectos vinculados a la organizacién y la
gestion de la FTL

Con respecto a los estudiantes de movilidad recibidos en la FTI durante el curso
2016/2017, estos puntuaron con un 3,10 (sobre 5) la organizacidn y el funcionamiento del
centro; y opinaron que el intercambio habia sido una experiencia positiva al valorar esta
idea con un 4,83 (sobre 5).

1.2.5. Atencidn alas Sugerencias y las Reclamaciones

Para atender las quejas, las sugerencias y las felicitaciones de todos los implicados en la
marcha de la Facultad, esta pone a disposicién de sus grupos de interés dos vias de
comunicacién: por un lado, el formulario previsto en el Reglamento del Sistema de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones de la ULPGC, al que se accede a través de la web institucional; y,
por otro lado, un formulario creado por la FTI para gestionar exclusivamente las incidencias
académicas directamente relacionadas con el centro, que se puede descargar desde la web
de la FTI. Este ultimo estd concebido como una herramienta util para tramitar la resolucién
de incidencias en el centro con mayor agilidad y eficiencia; y, desde su concepcion inicial,
supone un objetivo del equipo directivo el que se consolide su empleo como uno de los
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medios de comunicacidn de, sobre todo, estudiantes y profesores con los responsables de la
gestion del centro.

Durante el curso 2016/2017, la FTI registr6 12 incidencias sobre aspectos
académicos principalmente a través de este formulario: una de ellas, acerca de la necesidad
de mejorar la conexidon wifi en las aulas de la Facultad; otra, sobre el disgusto de una
egresada con la organizaciéon del acto de entrega de orlas; otras dos, relativas a la
insatisfaccion de algunos alumnos con dos profesores; otras tres, relacionadas con el
desacuerdo con la calificacién obtenida en una asignatura; y las cinco ultimas, vinculadas al
descontento colectivo de los grupos de estudiantes afectados con respecto a los problemas
que planted la incorporacién de docentes sustitutos en las asignaturas Lengua AlV Espaiiol y
Lengua CIV Alemdn en el segundo semestre. En la medida de lo posible, y a partir de la
gestion de la Decana, todas las incidencias se procuraron resolver de modo inmediato a
través del contacto con las personas afectadas; en el caso de la incidencia sobre la conexién
wifi, se inform6 a los interesados sobre los pasos que ya se estaban tomando para mejorar
este servicio. No obstante, aquellas incidencias que implicaban el rendimiento o la ausencia
de un profesor fueron trasladadas a las instancias superiores correspondientes (en
concreto, a los departamentos respectivos de los que dependen los profesores). En estos
ultimos casos, no obstante, el equipo decanal de la FTI intervino de forma activa para
intentar resolver estas cuestiones, que sobrepasan las competencias de la FTI, pero que
afectan de modo esencial el proceso de ensefianza-aprendizaje en los titulos del centro.

1.2.6. Suspension/extincion del Titulo

No procede su anadlisis porque no existen evidencias que justifiquen la extinciéon de las
titulaciones.

1.2.7. Informacion, Recursos Materialesy Servicios

Informacién Publica

El portal web de la Facultad (fti.ulpgc.es) constituye el principal canal de informacién
publica destinada a los distintos grupos implicados en la marcha del centro y de los titulos
que este ofrece. Continuando las acciones emprendidas en afios anteriores, el equipo
directivo ha seguido dirigiendo sus esfuerzos hacia la simplificacién y el logro de una mayor
eficiencia de diversos procesos académicos y administrativos a través del uso de la web.
Entre ellos, se encuentra la inscripcidn a los cursos de extension universitaria de la FTI de
manera online, o la difusiéon de la documentacién necesaria para las Juntas de Facultad, asi
como las actas correspondientes a este 6rgano, a través del acceso al area restringida del
sitio web. Todo ello, unido al empleo del correo electronico como medio complementario de
contacto con los grupos de interés, ha redundado en un ahorro de papel y de recursos
humanos.

Por otro lado, el centro permite la consulta de los proyectos docentes de cada una de
sus titulaciones a través de su portal web con el fin de facilitar la difusién de sus
programas de estudio en cualquier parte del mundo. Asimismo, todos los reglamentos de
la Facultad estan disponibles online, al igual que los resultados e informes, tanto internos
como externos, de todas sus titulaciones. Las cuestiones administrativas y académicas de
relevancia para los estudiantes de los diversos titulos también se encuentran en acceso
publico en la web, tales como los documentos referidos a los calendarios de clases y de
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examenes, o los relacionados con todas las etapas de elaboracion del trabajo de fin de titulo.
Por ultimo, en la pagina de inicio figura toda la informacidén relativa a la prueba especifica
de acceso, con ejemplos de las pruebas y los criterios de evaluacién; y se puede acceder
a los formularios de inscripcién directamente, sin necesidad de entrar en el sitio web de la
ULPGC.

La web de la FTI se actualiz6 regularmente durante todo el curso 2016/2017. Como
muestra de la preocupacién por mantener el sitio al dia, en el periodo que va del 1 de
septiembre de 2016 al 31 de julio de 2017 se publicaron 47 articulos en la seccién
Noticias, sobre acontecimientos diversos y sobre aspectos relativos a la marcha del centro y
de los titulos, asi como 25 avisos en el Tablon de Anuncios, la mayoria de ellos relacionados
con ofertas de empleo y practicas externas extracurriculares. Por otro lado, el sitio web de la
FTI contiene un formulario de contacto, a través del cual cualquier persona puede dirigirse
a los responsables de la FTI para, en la mayoria de los casos, hacer preguntas sobre los
titulos o el funcionamiento de la Facultad. Durante el curso 2016/2017, se recibieron
alrededor de 110 peticiones de informacién a través de este medio, que fueron atendidas
por el Vicedecano de Calidad del centro. En muchos casos, estos mensajes procedian de
personas residentes en otros pafses.

De forma complementaria al portal web de la FTI, el sitio web de la ULPGC
(www.ulpgc.es) ofrece informacién general sobre los respectivos titulos de la FTI y sobre la
situaciéon de estos en los correspondientes procesos de acreditacion. El Catdlogo de
Informacién Publica para cada una de las titulaciones impartidas en el centro, por ejemplo,
figura en las webs tanto de la FTI como de la ULPGC.

El indice de satisfaccién de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o
mas en los titulos de Grado con los mecanismos o canales de difusién de la informacién en
el centro fue, en lo relativo al curso 2016/2017, de 3,47 puntos de media (sobre 5);
mientras que su satisfaccién general con la informacion en si que ofrece la FTI sobre los
respectivos planes de estudios fue de 3,42 puntos (sobre 5). No se dispone de datos sobre
la satisfaccion de los estudiantes de Master en este apartado teniendo en cuenta que los
masteres tienen una duracién de un afio y, por lo tanto, los alumnos no se vuelven a
matricular en un segundo afio de su titulacion.

El andlisis del sitio web de la Facultad, a partir de los calculos realizados por Google
Analytics, arroja los siguientes datos de visita para el periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2016 y el 31 de julio de 2017 (tablas 7 y 8), que son ligeramente inferiores a los
registrados en el periodo anterior, aunque la procedencia nacional de los usuarios es
practicamente la misma:

Indicador Dato
Numero de usuarios 20.502
Numero de sesiones 51.512
Numero de paginas visitadas 196.523
Numero de paginas por sesién 3,82
Tabla 7. Datos del acceso al sitio web de la FTI entre el 1 de agosto de 2016 y el 31 de julio de 2017. (Fuente: Google
Analytics.)
Pais de procedencia Niimero de usuarios Porcentaje sobre el total de usuarios
Espafia 16.485 79,51%
Alemania 450 2,17%
México 413 1,99%
Reino Unido 361 1,74%
Italia 347 1,67%
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Francia 286 1,38%
Peru 239 1,15%
EE UU 234 1,13%
Colombia 213 1,03%
Bélgica 154 0,74%

Tabla 8. Datos sobre la procedencia de los usuarios del sitio web de la FTI entre el 1 de agosto de 2016 y el 31 de
julio de 2017. (Fuente: Google Analytics.)

Por otra parte, ademas del portal web de la Facultad, para difundir el perfil del alumno
y fomentar la captacion de estudiantes se celebré una Jornada de Puertas Abiertas el 16
de marzo de 2017, en sesiones de manana y tarde, en la que se inform6 a los posibles
futuros alumnos sobre las caracteristicas del centro y de sus titulos. Igualmente, se
repartieron folletos informativos actualizados de las titulaciones y algunos miembros del
personal docente e investigador adscrito a la Facultad visitaron centros de ensefianza
secundaria para dar charlas sobre los estudios de Traduccion e Interpretacion en la ULPGC.
Estas medidas de promocion fueron reforzadas, durante el curso 2016/2017, con
estrategias extraordinarias al objeto de cumplir el objetivo especifico nimero 3 para este
curso (ver Objetivos de Direccién del Centro en este mismo informe); entre ellas, se
encontraba la creacion de un video de promocion y el refuerzo en la presencia en centros de
educacion secundaria.

Finalmente, la Vicedecana de Relaciones Internacionales, en coordinacién con los
respectivos tutores de cada destino, atendi6 a los estudiantes de la FTI que se encontraban
fuera de la isla en programas de intercambio por un sistema de tutorias virtual. También,
todos los formularios estan disponibles en el area de Movilidad e Intercambio, lo que evita
desplazamientos innecesarios.

Recursos Materiales y Servicios

Para el curso 2016/2017, se plantearon tres objetivos especificos de centro con el fin de
subsanar las deficiencias mas notables de la Facultad en lo tocante a los recursos materiales
y los servicios: la creacion de un nuevo espacio para impartir la docencia de interpretacidn,
el mantenimiento de las aulas de informatica y de interpretacion, y la mejora del acceso
inalambrico a internet en las aulas. Tal como se sefala en el apartado Objetivos de Direccion
del Centro en este mismo informe, en las tres cuestiones se ha avanzado de modo
significativo. En el caso del mantenimiento de las aulas de informatica y de interpretacidn, al
tratarse de algo que depende muy estrechamente de la Facultad, esta cre6 la Comisién de
Control del Equipamiento Técnico de la FTI, y los protocolos establecidos por esta se
pusieron en practica de modo experimental durante el curso. En lo que respecta al nuevo
aula de interpretacion y a la conexion wifi, se trata de cuestiones cuya resolucién esta en
manos de la universidad, que es la que puede hacerse cargo de los gastos que aquellas
conllevan; pero, como se ha indicado, en ambos casos se han hecho progresos: tras las
gestiones oportunas del equipo decanal, se logr6 comprometer la financiacién necesaria
para iniciar las obras en la nueva aula y en la red wifi.

En lo relativo a los espacios de los que ya dispone la Facultad para impartir la
docencia, es destacable que la puesta en marcha del Nuevo Aulario de Humanidades el curso
2014/2015 permiti6 descongestionar las aulas de los antiguos edificios del campus de
Humanidades y puso a disposicién de toda la comunidad universitaria nuevos espacios para
la docencia y para otras actividades de formacion y de ocio. Sumando las aulas del Nuevo
Aulario y del edificio principal de Humanidades, la FTI contd durante este curso con
alrededor de 24 espacios para impartir docencia, todos ellos equipados con sistemas
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adecuados de informatica, de proyecciéon y de sonido. Ademas de estas clases, la FTI
empleo, para varias asignaturas de sus titulos, tres aulas de informatica propias, dos de ellas
con aproximadamente 45 puestos de ordenador cada una y la tercera con alrededor de 20
puestos, todos ellos conectados a internet. Por ultimo, en lo relativo a otra de las
dependencias esenciales del centro, el laboratorio de interpretacién de la FTI (con un total
de 12 cabinas) y el laboratorio de idiomas del Departamento de Filologia Moderna (con un
total de 18 puestos de trabajo) permitieron cubrir la docencia en las distintas asignaturas
de la materia de Interpretacién durante el curso 2016/2017, aunque el laboratorio de
idiomas no cumple especificamente con las caracteristicas y las funciones que requiere
dicha docencia.

Por su parte, con respecto al acceso a equipos informaticos por parte de los
estudiantes de nuestros titulos, la biblioteca de Humanidades presta ordenadores portatiles
al alumnado durante periodos cortos del dia lectivo, y también existe un recinto propio con
equipos informaticos fijos para uso libre de la comunidad universitaria. Es importante
sefialar que todos los espacios de este campus (incluido el Nuevo Aulario) tienen
conexion inalambrica wifi a internet, al que se puede acceder de modo libre y gratuito.
En general, y a manera de conclusion, ha de sefialarse que, durante el curso objeto de este
informe, el 2016/2017, se sigui6é poniendo un gran esfuerzo en mantener el buen estado de
todos los equipos bajo el control de la Facultad y en dotar adecuadamente los espacios que lo
necesitaran. En particular, se puso un especial empefio en reparar o reemplazar los equipos
defectuosos de las aulas de informatica, asi como en mejorar la instalacién eléctrica de las
clases (por ejemplo, incorporando mas puntos de toma de corriente) con el objeto de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas que alli se impartian fuera 6ptimo.

En lo tocante a los servicios que presta la biblioteca de Humanidades, esta dispone de
una sede fisica -que permite el préstamo a los alumnos de numerosos recursos bibliograficos
(en especial, lexicograficos) relacionados con los titulos de la FTI- y de una sede virtual
(https://biblioteca.ulpgc.es/) —en la que se puede acceder a multiples recursos de apoyo
para los estudiantes de la Facultad-. A través de ambas sedes, la biblioteca de Humanidades
cuenta con el material bibliografico suficiente para cubrir las necesidades de documentacién
y de investigacion de los alumnos de las titulaciones del centro.

En cuanto a la satisfacciéon de los estudiantes, de los profesores y del PAS con los
recursos materiales de que dispone el centro y con los diversos servicios que se prestan a
este, con respecto al curso 2016/2017 se dieron los siguientes resultados. En primer lugar,
los estudiantes que se matricularon por segunda vez o mas en alguno de los Grados de la
FTI mostraron un promedio de satisfacciéon con los recursos y con los servicios de los que
fueron usuarios de 2,98 puntos (sobre 5). En segundo lugar, y como parte de la encuesta
institucional de satisfaccién docente, los estudiantes del MECU valoraron la facilidad del
acceso a los recursos y los servicios de la FTI con un 3,66; mientras que los del MTP lo
hicieron con un 4,14 (ambos, sobre 5). En tercer lugar, en una encuesta bienal realizada en
2016, los profesores del centro manifestaron un grado de satisfaccién con los recursos
materiales de 3,78 puntos; con las instalaciones e infraestructuras, de 3,6 puntos; y con la
colaboracién del PAS, de 4,47 puntos (en todos los casos, sobre 5). Por tltimo, los miembros
del personal de administracién y servicios puntuaron con un 4,20 los recursos materiales de
la Facultad, y con un 3,56 (ambos, sobre 5) sus instalaciones e infraestructuras.

Estos niveles de satisfacciéon son un sintoma de que, en general, durante este curso
hubo una mas que aceptable valoracién de los recursos materiales del centro y de los
servicios que se prestaron a los diversos sectores implicados. A pesar de ello, la mejora
constante de estos recursos y servicios (en especial, en los tres ambitos sefialados al
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comienzo de este apartado) supone un objetivo prioritario del equipo decanal, ya que de
ellos depende en buena medida la eficacia de las ensefianzas impartidas por la FTI.

1.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

Durante el curso 2016/2017, la FTI sigui6é aplicando los distintos procedimientos del SGIC
del centro tal como fueron revisados siguiendo lo recomendado por la ANECA tras otorgarle
la certificacion AUDIT el 30 de julio de 2014. Estos procedimientos, en conjunto con los de la
ULPGC, tienen como objetivo responder con eficacia a las necesidades y a las expectativas de
todos los grupos de interés de la Facultad. Con este mismo fin, la Comisién de Garantia de
Calidad del centro llevé a cabo sus reuniones de modo regular con el fin de supervisar la
aplicacion del SGIC y de elaborar los diversos documentos que tiene atribuidos entre sus
funciones, tales como los Objetivos de centro y el Informe Anual de centro. En su reunién de
julio de 2017, ademas, esta comisidn actualizé su reglamento con el fin de ajustarlo al
Reglamento para la Gestidn de la Calidad de los Titulos Oficiales de 1a ULPGC.

Tras renovar la acreditaciéon de todos los titulos impartidos por la FTI durante los
cursos 2014/2015 y 2015/2016, el equipo decanal puso en marcha diversas acciones
encaminadas a satisfacer las sugerencias de mejora sefaladas por la ANECA en sus
respectivos informes. Entre estas, y de modo particular, la Facultad dedic6 un empefio
especial a lo relacionado con la mejora de los recursos materiales, tal como se ha comentado
ya en este informe, lo cual se vio reflejado en los objetivos especificos de centro 4, 5 y 6 para
este curso.

En cuanto a la difusién del SGIC entre los grupos de interés de la FTI, se siguio
procurando ofrecer un espacio exclusivo en la web del centro que fuera ordenado, claro e
informativo, de modo que todos los interesados accediesen a esta informacién con sencillez.
Igualmente, durante las Jornadas de Acogida y de Bienvenida, el vicedecano de Calidad
present6 ante los alumnos los aspectos basicos de la gestion de la calidad en el centro; y, en
los encuentros de coordinacion con los profesores y en las reuniones de la Junta de Facultad
donde se trataba algiin tema directamente relacionado con la gestion de la calidad, el equipo
decanal presento el aspecto pertinente del SGIC con un fin divulgativo.

Por otro lado, a finales del curso 2016/2017, la Comisién de Garantia de Calidad y el
vicedecano de Calidad iniciaron la actualizaciéon de los documentos de disefio del SGIC, la
cual se formalizaria en los primeros meses del curso siguiente.

Tras la renovacion de la acreditacion de todos los titulos de la FTI en los cursos previos
y de la obtencién en 2014 de la certificacion AUDIT —en vigor hasta el afio 2018, resulta
patente el compromiso de la FTI con los criterios de garantia de calidad que se encuentran
dentro de sus competencias como centro, entre los que el SGIC supone el elemento clave.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de octubre de 2018

uz Garcia

Decanadela FTI
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Anexo 1: Tabla de los resultados generales de la FTI en el curso 2016/2017

Datos generales

Ambito 2015/16 | 2016/17

01.CAPTACION, OFERTA Y DEMANDA PLAZAS (PECO1, PCCO1, PACOS5, Estudiantes matriculados en primera opcién 80,14 70,21
PI110) N¢ de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso 141 141
N2 estudiantes matriculados general 701 671
N2 estudiantes matriculados TC 691 665
N2 estudiantes matriculados TP 10 6
Anulacidén de primera matricula 2 5
Reclamacién por impago de matricula 35 34
02.MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE (PEC01, PCC04) N2 de estudiantes enviados 68 63
N2 de estudiantes recibidos 86 83
05.PERSONAL DOCENTE (PEC01, PI01, P103, PI05, PI07) Tasa de PDI doctor 80 79,75
Tasa de participacién en el Plan de Formacién Continua del PDI 2,22 39,24
Tasa de movilidad del PDI 56,67 15,19
Porcentaje de PDI participante en programa de evaluaciéon 92,00 100,00
DOCENTIA
Porcentaje de PDI con valoracién DOCENTIA adecuada 100,00 100,00

Personal de apoyo a la docencia (PAS)

[ Indicador ~ [2009/10 [2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Numero de PAS para las titulaciones de la FTI 23 22
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Anexo 2: Tabla de los resultados del Grado en Traduccion e Interpretacion Inglés-Aleman en el curso 2016/2017

Captacion, oferta y demanda de plazas

Indicador 2009/10 |[2010/11 |2011/12 |[2012/13 |2013/14 |2014/15 |2015/16 |2016/17

Preinscritos en primera y segunda opcién 204 215 215 246 265 240 182 181
REWONERIEVAY 4,08 4.3 4.3 4,92 5,3 4.8 3,64 3,62
Estudiantes matriculados 70 133 186 233 254 271 242 241
Estudiantes a tiempo completo 65 122 163 223 238 267 239 239
Estudiantes a tiempo parcial 5 11 23 10 16 4 3 2

Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Tasa de rendimiento? 67,35 68,58 73,45 74,28 74,96 82,81 79,75

s25 3636 245 NP NP NP NP
Tasa de abandono inicial 18,18 15,69 14,75 11,67 16,67 17,023 NP
85,87 88,79 90,73 88,76 89,11 91,47 90,98
5.25 7,44 563 656 695 168 634
5 51 61 60 18 7 Y
21 16 15 18 NP NP NP

Duracién media en afios de los estudios por promocién RN 3,78 3,65 4,27 NP NP NP
Promedio de estudiantes por grupo 14,33 24,86 21,17 20,84 17,46 17,87 16,01

1Ver el significado de los indicadores al final de este documento (en el Anexo 7).
2 No procede tener resultados.
3 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
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Movilidad, TFG y practicas externas de los estudiantes

indicador
Estudiantes de movilidad enviados NP NP 17 22 19 20 20 20
Estudiantes de movilidad recibidos 8 34 55 53 47 39 40 48
Estudiantes que han cursado Prdcticas Externas 0 0 0 37 25 41 43 26*
Estudiantes que han superado el TFG 40

Personal docente asignado a la titulacion

 Indicador ~ ]2009/10 [2010/11 [2011/12 |2012/13 |2013/14 |[2014/15 |2015/16 | 2016/17

Total de profesorado 14,0 20,0 25,0 40,0 37,0 39,0 47,0 38,0
Total de doctores 9,0 16,0 21,0 37,0 33,0 31,0 34,0 28,0

w30 30 130 150 160 150 169
21,0 57,0 43,0 80,0 64,0 62,0 53,0 71,0
0 3 20 75 we 30770 21
0 0 16 125 0 6667 4894 1316

Tasa de PDI participante en el programa de valoraciéon I\ 41,67 45 56 65,79 85,71 100 100
DOCENTIA

Tasa de PDI con valoraciéon adecuada (DOCENTIA) NP 100 100 100 100 100 100 100

4 Aqui se incluye a todos los estudiantes matriculados en la asignatura, independientemente del resultado que hayan obtenido.
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Anexo 3: Tabla de los resultados del Grado en Traduccion e Interpretacion Inglés-Francés en el curso 2016/2017

Captacion, oferta y demanda de plazas

Indicador 2009/10 | 2010/11 |2011/12 |2012/13 |2013/14 |2014/15 |[2015/16 | 2016/17

Preinscritos en primera y segunda opcién 218 217 252 250 236 238 184 154
Ratio de plazas 4,36 4,34 5,04 5 4,72 4,76 3,68 3,08
66 152 233 283 303 301 303 287
65 134 191 273 293 299 297 285

Estudiantes a tiempo parcial 1 18 42 10 10 2 6 2

Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Tasa de rendimiento 76,23 72,32 81,46 77,59 80,78 84,42 83,07

seo7 st w2 N NP NP NP
13,33 5,77 9,84 10,17 15,38 6,526 NP
91,47 89,69 93,20 89,68 91,78 92,40 92,12
5,57 7,06 7.26 7,77 654 605 638
60 52 o1 59 52 16 S5

Egresados por promocién 23 24 19 NP NP NP NP
Duracién media en afios de los estudios por 4,55 4,16 4 NP NP NP NP

promocién
Promedio de estudiantes por grupo 5,18 36,42 30,49 30,57 23,68 25,96 24,83

5 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
6 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
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Movilidad, TFG y practicas externas de los estudiantes

Indicador
Estudiantes de movilidad enviados NP NP 13 32 24 17 35 23
Estudiantes de movilidad recibidos 16 45 76 69 40 44 47 50
Estudiantes que han cursado Prdcticas Externas 0 0 0 51 38 55 64 51
Estudiantes que han superado el TFG 37

Personal docente asignado a la titulacion

 Indicador ~ [2009/10 [2010/11 [2011/12 |2012/13 |2013/14 |2014/15 |2015/16 |2016/17

Total de profesorado 15,0 21,0 33,0 39,0 39,0 46,0 43,0 45,0
Total de doctores 11,0 18,0 28,0 31,0 35,0 34,0 34,0 33,0

70 80110 100 190 20 190 170
N2 total de quinquenios 28,0 56,0 53,0 72,0 70,0 59,0 60,0 83,0

Tasa de participaciéon en formacién del PDI 0 52,38 12,12 23,08 46,15 28,26 0 33,33
Tasa de movilidad del PDI 0 9,52 9,09 513 0 63,04 65,12 8,89
Tasa de PDI participante en el programa de 0 42,86 50 48,48 63,89 100 90 100

valoracion DOCENTIA

Tasa de PDI con valoraciéon adecuada (DOCENTIA) 0 100 100 100 100 100 100 100
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Anexo 4: Tabla de los resultados de la Doble Titulacion de Grado en Traduccion e Interpretacion Inglés-Aleman e Inglés-
Francés en el curso 2016/2017

Captacion, oferta y demanda de plazas

indicador
559

———————
OO0 0 @ . o o o1

Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes

YOO 9600 | S237. (9561|9226 S 9585 o5
1000 0 9,05

———————
———————

Duracién media en afios de los estudios por
promocion

7 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
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Movilidad, TFG y practicas externas de los estudiantes

Indicador 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Estudiantes de moviidad enviados N w6 om0 o1 ow
0 3 3 3 5 7 3

Estudiantes de movilidad recibidos

Estudiantes que han cursado Prdcticas Externas

24

Estudiantes que han superado el TFG

Personal docente asignado a la titulacion

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Tora de profesorads Moo mo om0 e s se

Total de doctores

N total de sexenios _______
N2 total de quinquenios 38,0 3,0 0,0 9,0 2,0 3,0 1,0
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Anexo 5: Tabla de los resultados del Master Universitario en Espaiiol y su Cultura: Desarrollos Profesionales y Empresariales
en el curso 2016/2017

Captacion, oferta y demanda de plazas

Indicador 2010/11
Preinscritos en primera y segunda opcién 29 70 78 77 90 89 83 78

Ratio de plazas 0,97 2,33 2,6 1,28 3 2,97 2,77 2,6
Estudiantes matriculados 34 41 44 30 33 31 22 32
Estudiantes a tiempo completo 29 35 35 30 31 31 21 31
Estudiantes a tiempo parcial 5 6 9 0 2 0 1 1

Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes

Indicador 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Tasa de rendimiento 66,26 75,83 74,63 54,99 78,11 81,16 88,41
Tasa de graduacién 91,67 91,67 75,00 62,50 72,73 33,338 64,71
Tasa de abandono inicial 7,41 7,14 25,00 25,00 4,55 14,29 NP
Tasa de éxito 99,73 99,36 99,47 100,00 99,50 98,94 100,00
Ratio n? estudiante /profesor 0,95 1,19 0,78 0,85 0,82 0,86 1,28
Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico 27 28 16 16 22 15 17
Egresados por promocién 11 22 12 10 16 11 11
Duracién media en afios de los estudios por 1,38 1,23 1,25 1,3 1 1,55 1
promocién

Promedio de estudiantes por grupo

24,36 10,69 8,29 11,91 9,73 10,92

8 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
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TFM y practicas externas de los estudiantes

Indicador 2009/10 [ 2010/11 |[2011/12 |[2012/13 |2013/14 |2014/15 |2015/16 | 2016/17
1 34 20 22 24 20 12

Estudiantes que han cursado Prdcticas Externas 26 3

Estudiantes que han superado el TFM 20

Personal docente asignado a la titulacion

| Indicador ~ [2009/10 [2010/11 [2011/12 |2012/13 |2013/14 |2014/15 |2015/16 | 2016/17

Total de profesorado 42,0 40,0 37,0 37,0 39,0 38,0 28,0 25,0

Total de doctores 42,0 40,0 37,0 37,0 39,0 38,0 28,0 24,0
20 80 a0 80 a0 w0 290 260
N2 total de quinquenios 153,0 157,0 141,0 133,0 147,0 143,0 88,0 66,0

Tasa de participaciéon en formacién del PDI 0 55 37,84 35,14 58,97 31,58 3,57 52
Tasa de movilidad del PDI 4,76 10 18,92 16,22 0 60,53 67,86 16

Tasa de PDI participante en el programa de NP 35,71 57,5 56,76 61,11 70,59 80 100
valoracion DOCENTIA

Tasa de PDI con valoraciéon adecuada (DOCENTIA) NP 100 100 100 100 100 100 100
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Anexo 6: Tabla de los resultados del Master Universitario en Traduccion Profesional y Mediacion Intercultural en el curso
2016/2017

Captacion, oferta y demanda de plazas

Indicador 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
RET N R EVAT

Estudiantes matriculados ______
Estudiantes a tiempo completo
Estudiantes a tiempo parcial ______

Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes

OO 6503 7468 8239 8645 8933 o041
0,00 53,33 80,00 66,67 82,35 66,679
TR 00 om0

Duracién media en afios de los estudios por 1,3

pr omocion

S ------

9 Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
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TFM y practicas externas de los estudiantes

Indicador 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
15

Estudiantes que han cursado Prdcticas Externas

Estudiantes que han superado el TFM

Personal docente asignado a la titulacion

lndicador_—— —a0ij12 201213 201314 20115 | 2015/16 | 2016/17
TN 140 1602020 a0 e

Total de doctores 14,0

N® total de sexenios ______

N2 total de qumquenlos
Tasa de partcipacion en formacitn e PD ——————

Tasa de movilidad del PDI 21,43 18,75 74,07 72,73 15,79

Tasa de PDI participante en el programa de
valoracién DOCENTIA

Tasa de PDI con valoracién adecuada (DOCENTIA)
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Anexo 7: Relacion y significado de los indicadores utilizados para el analisis del centro y de los titulos

Denominacién del Indicador

Formulacién del Indicador

Anulacidén de primera matricula

Categoria laboral del profesorado

Duracién media de los estudios por promocién

Estudiantes matriculados en primera opcién

N2 de PDI acreditado

Numero de créditos impartidos por el profesor

Numero de egresados por promocién
Numero de estudiantes de nuevo ingreso

Numero de estudiantes enviados

Nimero de estudiantes matriculados a Tiempo
Completo

Numero de estudiantes de nuevo ingreso que anulan su matricula

Numero total de profesores por categoria laboral

Sumatorio de [nimero de afios que tardan en graduarse de la cohorte de entrada X * nimero de estudiantes
graduados de la cohorte de entrada X] / ntimero total de estudiantes graduados de la cohorte de entrada X

Estudiantes de nuevo ingreso en primera opcidn sobre el total de nuevo ingreso

N2 total de profesores acreditados por la agencia nacional o autonémica (excepto Titulares y Catedraticos)

N2 total de créditos que imparte el profesor

Sumatorio del niimero de egresados que pertenecen a una promocién (no contempla a los egresados que han
reconocido créditos)

N2 total de estudiantes de nuevo ingreso
Sumatorio del nimero de estudiantes de movilidad enviados

Sumatorio del nimero de estudiantes matriculados a Tiempo Completo
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Denominacién del Indicador Formulacién del Indicador

Nuimero de estudiantes matriculados a Tiempo , , . . . .
Sumatorio del nimero de estudiantes matriculados a Tiempo Parcial

Parcial

Numero de estudiantes matriculados general Sumatorio del nimero de estudiantes matriculados general
Numero de estudiantes recibidos Sumatorio del nimero de estudiantes de movilidad recibidos
Numero de PAS que dan apoyo a la titulacién Numero total de PAS que dan apoyo a la titulacién

Numero total de quinquenios del profesorado Sumatorio del nimero de quinquenios del profesorado del titulo
Numero total de sexenios del profesorado Sumatorio del nimero de sexenios del profesorado del titulo

Porcentaje de aprobados en primera matricula

. . . Porcentaje de estudiantes aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en primera matricula
sobre el total de matriculados en primera matricula

Porcentaje de estudiantes en primera matricula Porcentaje de estudiantes en primera matricula sobre el total de estudiantes matriculados
Porcentajes de no presentados Porcentaje de estudiantes que no se presentan a las pruebas

Porcentajes de suspensos Porcentaje de estudiantes que suspenden las pruebas

Preinscritos en primera y segunda opcién Numero total de estudiantes preinscritos en primera y segunda opcién

Promedio de estudiantes por grupo Promedio de estudiantes por grupo
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Formulacién del Indicador

Promedio de estudiantes por grupo

Ratio de plazas

Ratio del nimero de estudiantes por profesor

Reclamaciones por impago de matricula

Tasa de abandono del titulo
(RD 1393/2007)

Tasa de abandono inicial

Tasa de eficiencia por
1393/2007)

Tasa de éxito

Tasa de graduacién (SIIU)

Tasa de movilidad del PDI

afio académico (RD

Promedio de estudiantes por grupo (se utilizan totales de grupos y alumnos por asignaturas)
N2 de plazas demandadas (Preinscritos en primera y segunda opcidn)/ N¢ de plazas ofertadas
Promedio de estudiantes matriculados / N2 de profesores que imparten

N2 de reclamaciones por impago de la matricula

Relacion porcentual entre el niimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior

(N2 de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en la Universidad U el curso X y que no estdn matriculados
en este titulo T en la Universidad en los cursos X+1 y X+2/ N2 de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en
la Universidad U el curso X)*100

Relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

(N2 de créditos superados/N2 de créditos presentados)*100
[(N© de alumnos que no reconocen créditos de una cohorte de entrada C en un titulo T en una Universidad U
que consiguen finalizar dicho titulo en el tiempo previsto +1 o antes/ N2 de alumnos de nuevo ingreso sin

créditos reconocidos de una cohorte de entrada C en un titulo T en una Universidad U)] *100

[(PDI participante en Programas de Movilidad/ Total de PDI)*100]
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Denominacién del Indicador Formulacién del Indicador

Tasa de participacién en el Plan de Formacién del [(PDI participante en el Plan de Formacién/ Total de PDI) *100]

PDI
Tasa de PDI con valoracién adecuada [(PDI con valoracidn positiva en el Programa DOCENTIA/ Total de PDI participante)*100]
Tasa de PDI doctor [(N¢ de profesores doctores / N2 total del profesorado)] *100

Tasa de PDI participante en programa de

evaluacion [(PDI participante en Programa DOCENTIA/ Total de PDI)*100]

[(Sumatorio de N¢ de créditos ordinarios superados en el titulo T en una Universidad U en el curso académico
Tasa de rendimiento X / Sumatorio de N 2 de créditos ordinarios matriculados en un titulo T en una Universidad U en el curso
académico X)] *100

Total de doctores Numero total de profesores doctores que imparten en el titulo

Total de profesorado Numero total de profesores que imparten en el titulo
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