
   
 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CON EL PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL DEL CENTRO DIRIGIDA A 

ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO DE LOS GRADOS DE LA FACULTAD DE TRADUCCIÓN E 

INTERPRETACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA  

(CURSO 2018-2019)  

 

Estudio de la muestra   

A partir de los datos facilitados por la Facultad de Traducción e Interpretación (FTI) sobre la 

población y los resultados de participación en la encuesta realizada a estudiantes de primer 

curso de los Grados para medir la satisfacción con el Plan de Acción Tutorial del Centro, a 

continuación, se presentan los datos estadísticos referentes al nivel de participación en la 

encuesta y la representatividad de la muestra. 

 El dato de población (N) indica el número de individuos a las que se dirige la encuesta. 

 El dato de muestra (n) indica el número de individuos que contestaron la encuesta. 

 El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersión o de variabilidad que existe 
entre los resultados. 

 El dato margen de error indica el nivel de error a causa de observar una muestra en 
lugar de la población completa. 

 El dato nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra 
investigación sean ciertos. 

 

1. Datos de participación en la encuesta de satisfacción  
 

Tabla 1. Estudiantes de primer curso de Grado que han participado en la valoración del Plan de Acción Tutorial de la 
FTI 

Población general (N) 110 

Muestra general (n) 67 

Nivel de heterogeneidad 50% 

Margen de error 7,5% 

Nivel de confianza 95% 
 

  



   
 

Tabla 2. Estudiantes de primer curso que han participado en la valoración del Plan de Acción Tutorial por cada uno 
de los Grados que se imparten en la FTI 

Título de Grado N n Margen de error 
Grado en Traducción e Interpretación Inglés- 

Francés 
50 39 7,4% 

Grado en Traducción e Interpretación Inglés- 
Alemán  

30 18 14,9% 

Programa de Doble Titulación de Grado en 
Traducción e Interpretación Inglés-Francés y  

Grado en Traducción e Interpretación en 
Inglés- Alemán 

10 5 32,7% 

Programa de Doble Titulación de Grado en 
Traducción e Interpretación Inglés-Francés y 

Grado en Turismo 
20 5 38,9% 

Total 110 67 7,5% 
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