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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los programas formativos

y garantizar su calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos de la Facultad de
Traduccion e Interpretacion (FTI).

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Normativa externa y de la ULPGC (https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa).

Normativa del Centro:
= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La FTI es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en
lo relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje; por ello, dirige sus acciones
principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas

formativos a través de los mecanismos siguientes:

= La definicién y aprobacion de programas formativos.

= El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

= Larealizacion de acciones de captacion de estudiantes.

= La planificacion y ejecucion de actividades de acogida y orientacion al estudiante

durante el aprendizaje.

= La planificacion de la oferta formativa.

= El desarrollo de la oferta formativa.

= La evaluacion del aprendizaje.

= Lagestion de las practicas externas y de la movilidad de estudiantes.

= La orientacion profesional.

= Lagestion de expedientes y tramitacion de titulos.

= El establecimiento de los criterios para la eventual suspension de un titulo.
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4.4.2. LA GESTION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las Agencias de Calidad para la verificacién y acreditacion de los

Titulos, se cuenta con los procesos y mecanismos para lo siguiente:

La definicion de los objetivos anuales del centro y, si procede, de cada programa
formativo, asi como de los indicadores para su medicion.

La medicion del rendimiento de los programas formativos.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés de los programas
formativos.

La medicion de la insercion laboral de los titulados.

El analisis periddico de los resultados de los programas formativos.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La puesta en marcha de acciones de mejora de las titulaciones.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Gestién de Calidad de la

FTI cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los

programas formativos:

Procedimiento clave para la definiciébn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion al estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, la evaluaciéon de los
estudiantes y el reconocimiento de créditos.

Procedimiento clave para la gestién de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admision de estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la gestién de la extincion de las ensefianzas.
Procedimiento institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del
Plan Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la seleccion, admision y matriculacion de

estudiantes.
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= Procedimiento institucional para la gestion y tramitacién de titulos oficiales en la
ULPGC.

= Procedimiento institucional para el disefio 0 modificacion de la oferta formativa
oficial.

= Procedimiento institucional para el disefio de los titulos propios.

De igual modo, el Sistema de Gestibn de Calidad dispone de los siguientes
procedimientos documentados para asegurar la calidad de los programas formativos:

= Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la
politica del centro.

= Procedimiento clave de informacién publica.

= Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.

= Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

= Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

= Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

= Procedimiento institucional para la gestibn de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

=  Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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